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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pemanfaatan media sosial Instagram oleh Biro Humas
DPR RI melalui akun @Parlemen Remaja dalam meningkatkan citra DPR RI,
khususnya di kalangan generasi muda. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh citra
DPR RI yang seringkali negatif di mata masyarakat serta kurangnya pemahaman
generasi muda terhadap sistem keparlemenan. Instagram dipilih karena sifatnya
yang visual dan interaktif, dianggap efektif menjangkau audiens muda. Penelitian
ini menggunakan teori Network Society untuk memahami bagaimana jaringan
sosial dan media digital mempengaruhi interaksi dan komunikasi antara DPR RI
dan generasi muda. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui strategi
komunikasi yang diterapkan Biro Humas DPR RI dalam mengelola akun
Instagram (@Parlemen Remaja dan efektivitasnya dalam meningkatkan citra DPR
RI di kalangan generasi muda.Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui observasi
konten Instagram @Parlemen Remaja, wawancara mendalam dengan pengelola
akun, peserta Parlemen Remaja, dan studi dokumentasi. Penelitian ini fokus pada
kegiatan Parlemen Remaja sebagai wadah edukasi politik bagi generasi muda
dalam membangun citra positif DPR RI. Analisis data dilakukan secara interaktif
dengan model Miles dan Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pemanfaatan Instagram ‘oleh Biro Humas DPR RI melalui akun
@Parlemen Remaja memiliki potensi yang signifikan dalam meningkatkan citra
DPR RI di kalangan generasi muda, namun masih perlu ditingkatkan dengan
konten yang lebih relevan, interaktif, dan responsif terhadap isu-isu yang dihadapi
generasi muda. Penelitian ini memberikan kontribusi pada literatur tentang
pemanfaatan media sosial dalam konteks politik dan komunikasi publik.

Kata Kunci: Humas DPR RI, Citra DPR RI, Instagram, Parlemen Remaja,
Generasi Muda, Media Sosial, Komunikasi Publik.
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ABSTRAC

This research analyses the utilisation of the social media platform Instagram by the
Public Relations Bureau of the Indonesian House of Representatives (DPR RI)
through the account @Parlemen_Remaja in enhancing the image of the DPR RI,
particularly among the younger generation. This research is motivated by the often
negative perception of the DPR RI in the eyes of the public and the lack of
understanding among young people regarding the parliamentary system. Instagram
was chosen due to its visual and interactive nature, which is considered effective in
reaching a young audience. The study employs the Network Society theory to
understand how social networks and digital media influence the interaction and
communication between the DPR RI and the younger generation. The aim of the
research is to identify the communication strategies implemented by the Public
Relations Bureau of the DPR RI in managing the Instagram account
@Parlemen_Remaja and its effectiveness in improving the image of the DPR RI
among young people. The research method used is descriptive qualitative with a
case study approach. Data was collected through content observation of the
Instagram account @Parlemen_Remaja, in-depth interviews with account
managers, participants of the Youth Parliament, and documentation studies. This
research focuses on the activities of the/Youth Parliament as a platform for political
education for young people in building a positive image of the DPR RI. Data
analysis was conducted interactively using the Miles and Huberman model. The
findings indicate that the utilisation of Instagram by the Public Relations Bureau of
the DPR RI through the account @Parlemen_Remaja has significant potential in
enhancing the image of the DPR RI among the younger generation; however, it still
requires improvement with more relevant, interactive, and responsive content to the
issues faced by young peaple. This research contributes to the literature on the use
of social media in the context of politics and public communication.

Keywords: Public Relations of DPR RI, Image of DPR RI, Instagram, Youth
Parliament, Young Generation, Social Media, Public Communication.
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