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ABSTRAK

Pada era digital ini, persaingan antar media sosial terutama instagram yang semakin
masif, memunculkan pertanyaan tentang bagaimana strategi dalam pengelolaan
konten. Akun Instagram @catchvox salah satu media yang menghadapi tantangan.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi
pengelolaan dalam menyajikan konten informasi di instagram. Penelitian ini
menggunakan konsep strategi menejemen konten, citizen journalism, homeless
media, media insagram, media sosial, serta teori engagement dan new media.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik pengumpulan
data melalui metode wawancara kepada pihak pengelola @catchvox, observasi, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi konten akun @catchvox
tidak berfokus terhadap visual dari konten atau desain namun lebih menekankan
pada penulisan headline dan caption pada slide pertama konten informasi. Dalam
pengelolaan instagram (@catcvox dimana perencanaan konten terlihat matang,
produksi konten yang cepat, interaksi dari komentar yang aktif dan memanfaatkan
teknologi Al. Dengan itu mencerminkan komitmen instagram @catchvox untuk
menyajikan berita informasi yang aktual dan mengikuti perkembangan generasi Z.
Melalui konten yang interaktif tapi juga berkualitas menjadi elemen penting dalam
memepertahankan dan meningkatan engagement, serta struktur organisasi yang
jelas dan pengawasan konten berkelanjutan memastikan kualitas dan eksistensi
@catchvox dalam ekosistem media digital.

Kata Kunci : Strategi Pengelolaan, @catchvox, Media Sosial, Engagement.

Universitas Nasional



ABSTRACT

In this digital era, competition between social media, especially Instagram, which
is increasingly massive, raises questions about how to strategize in content
management. Instagram accounts @catchvox one of the media that faces
challenges. Therefore, this study aims to find out how the management strategy is
in presenting information content on Instagram. This research uses the concept of
content management strategy, citizen journalism, homeless media, Instagram
media, social media, as well as engagement and new media theory. This study uses
a qualitative approach, with data collection techniques through interviews with
@catchvox managers, observations, and documentation. The results of the study
show that the content strategy of @catchvox accounts does not focus on the visuals
of the content or design but rather emphasizes the writing of headlines and captions
on the first slide of the information content. In the management of Instagram
@catcvox where content planning looks mature, content production is fast,
interaction from active comments and utilizing Al technology. With that, it reflects
Instagram (@catchvox commitment to presenting actual informational news and
keeping up with the development of Generation Z. Through interactive but also
quality content is an important element in maintaining and increasing engagement,
as well as a clear organizational structure and continuous content monitoring ensure
the quality and existence of @catchvox in the digital media ecosystem.

Keywords : Management Strategy, @catchvox, Social Media, Engagement.

Universitas Nasional



DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPS.....couiiininininnicicsinsensenssnssnssessissesessesssssssssssssssssssanes iii
PENGESAHAN SKRIPSI....cucoiiiiininiininissensessesssnssnssessissssssssssssssssssssssssssssanes iv
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS.....cccovnntiicnnnrnniicsssnsscssssassessssnans v
KATA PENGANTAR ....uuuiiitriinticisntinsnnisssicsssicssssisssssssssssssssssesssssssssssosssssssssss vi
ABSTRAK auuiiiiinininisricisinsenssnssisssssississssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssnses viii
ABSTRACT ..aucuiiiiiininnisisicisssssssssnsssssississssssssssssssssssssssssssstossssssssssssssssssssssssanes ix
1D N 30 1N 2 £ PR X
DAFTAR TABEL ...cccuuiiiiiiiniiiniinnniaccssnsicsssssssessssssssssssssssssssssssscsssssssssssssssssssssss xiii
DAFTAR GAMBAR eensee I cssserssssessessssssssas Xiv
BAB1 o I s 0088808888880 0000000 1
PENDAHULUAN oG ssssassesssssesssassssases 1
1.1 Latar BelaKang.........cccoooiieitii ittt 1
1.2 Rumusan Masalah'........coccoo.e foiniinienienl o e 9
1.3 Tujuan Penelitian ..........ccoiiiieeiieiiieiid ettt 9
1.4 Manfaat Penelitian........ccoo..ooieiiieiiiiiit ettt 9
1.4.1  Manfaat TEOTILIS ...ecoveereiiiiiiesieeiieeiie et e eieeseeeniee e eeeeeteeieeenreeneeas 9
1.4.2  Manfaat Praktis ............ 5 ceiieiiesieeite e e sieesiee e e 9

1.5  Sistematika Penelitian .ii....... occoiiiiiiiiiiiir b 10
BAB LI ...coiiiiiiiiunniinicniericissnsnsssssssssssssssssssssssnssesccssssosssssansesssssnsscssssassssssssssssssnaas 12
TINJAUAN PUSTAKA .........ccccvcmssesnnnnecscnnences T resseeeessssssasssssssenee 12
2.1 Penelitian Terdahulu...... e 12
2.2.1  ReSCAICh GAP ..eeiviiiiieiiiiiiiicie ettt 16
2.2.2  Kebaruan Penelitian (NOVelLY) ......cccccueveeeviiiiiieiieieeeeseeeeeee 17

2.2 Landasan Konseptual...........ccocoviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 18
22,1 Media SoSIal.....couiiiiiiiiiiiii e 18
2.2.2  Media InStagram..........c.ccceeeiieiiienieeiieeie et 20
2.2.3  Strategi Manajemen Konten..........cccceeviieriienieiiinnieeieenieeeeee 23
224 HOMELESS MEAIQ ........c..oooeeeaeiaiiiieieeeeeeee et 25
2.2.5  Citizen JOUrNAIISIM .......ooueiiiiiiiiiieiieieeecee e 27

2.3 Landasan TEOTT ......cceevueriereerienienieeieeit ettt 29
2.3.1 Teori Engagement (Keterlibatan)...........ccccceevieeiiieninenieenieeiieee, 29
2.3.2  Teori New MeEdia.....cccocveiuiriiiniiiiinienieeieeiteieeie et 30

Universitas Nasional



Xi

2.4 Kerangka Pemikiran ..........cccooceiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiecceee e 34
BAB IL...ouuooiuiiiiniiinnnricssnnicssnnicsssscsssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssosssssossssssssssssssssssssns 35
METODOLOGI PENELITTAN ..iiiiiniiiinnicssnicssnisssssesssssesssssssssssssssssssssssssans 35

3.1  Paradigma Penelitian............cccoocuieviiiniieniieniieiiesie e 35

3.2 Pendekatan Penelitian..........ccccooeeveriiniininiinieieceeeeeeee e 36

3.3 Jenis Penelitian ........coceeviiiiiiiniieieiieteeeee e 37

3.4  Teknik Pengumpulan Data ...........cccoviieiiiiniiiiiieiiciceeecee e 38

3.5  Penentuan Informan.........cccoceiiiiiniiniinine 40

3.6  Teknik Uji Keabsahan Data...........cccoooveeiiieniieaniienieeiiieieeieeie e 41

3.7  Teknik Pengelolaan dan Analisis Data ............cccoeevievieiiiiiieniniiee, 42

3.8  Lokasi dan Jadwal Penelitian .........cccceoeeviniiniieneniienieienicceiceee 45
BAB LIV .iiiiiiiniiininicnnnnicssnsicssssisssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssnssossssssssssssssssssssns 46
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cccieiniinnntiinnniissencssnencssnencsans 46

4.1  Gambaran Umum Media Instagram @catchvox ............cccceevevevneeann. 46

4.1.1 Sejarah Media Instagram @catchvox..........ccccceeeveeeceeeceenceeecrenennnn. 46
4.1.2 Legalitas Media Instagram @catchvox ...........cccecceeeeeeceescenecevennnnnne. 48
4.1.3 Visi & Misi Media Instagram @catchvox ..........ccceceeeeeeevveecueennnnnne. 48
4.1.4  Struktur Organisasi @CAICAVOX .........c....iveeveeeceeaiiaaieeiiesieeeeeeeene 49
4.1.5 Target Sasaran Konten . it e 50
4.1.6 Tujuan Media Instagram @ea@tchvox ..........ccccceevveeeeeceeenrencieeneane. 51
4.1.7 Macam - Macam Konten Instagram (@catchvox...............c...cocu....... 52
4.2  Analisa Strategi Pengelolaan Konten Instagram @catchvox ................. 56
4.2.1 Perencanaan Konten. . i 56
4.2.2  Produksi KOnten........ccociiviviiiiiiiiiieiiiiiccceseeee e 59
4.2.3 Pengelolaan Interaksi dan Meningkatkan Engagement .................... 65
4.2.4 Promosi dan Media Partner...........coccoeeeveniiniiiienienincniccecen 75
4.2.5  EVAIUAST .ceeiiiiiiiiieieeeteee e e 80
4.3 Pembahasan .......c..ccocoviiiiriiiiii e 81
4.3.1 Analisa Hasil Pembahasan Teori Engagement dan New Media ....... 81
4.3.2 Karakteristik Media Baru dalam Pengelolaan Konten Instagram
(@CALCRVOX .ttt ettt ettt et e st et e et e e bt e s nbeeteesnbeeaeeenne 86
BAB V.iiiitinniinnnticnsnnicsssnissssscssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 91
KESIMPULAN DAN SARAN .ucititiniinsnicssnncssnicssssncssssessssessssssssssssssssssssssssssns 91
5.1 KeSIMPUIAN...c.iiiiiiiiieiieee et 91

Universitas Nasional



xii

5.2 SATAIN .ceiiiiieee ettt ettt ———e e et ettt ———————aon 93
DAFTAR PUSTAKA 95
LAMPIRAN-LAMPIRAN 98

Universitas Nasional



xiii

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Perbandingan Akun Instagram Berbasis Jurnalisme Warga........... 5
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ........eeoeeineenninnnninsinnsnensecnseecsenssnenseecssecsnenes 12
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian .......ceeeneenieinseensennsnensennsnensecsssecssnssssccssecsssecssenes 45
Tabel 4.1 Struktur Media Instagram @CatChvoX..........ceeuereesuercssueicssanecssanecsans 49
Tabel 4.2 Macam Jenis Rubrik Konten Instagram @catchvoX.........ccceeueeenee. 52

Universitas Nasional



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

Xiv

1 Statistik Data Internet dan Media Sosial Tahun 2024 di Indonesia ....... 2
2 Favourite Social Media Platforms Tahun 2024 di Indonesia ...........c...... 3

3 Logo Instagram @catchvox

4 Instagram @catchvox
1 Logo Instagram

1 Layout Feeds Instagram @catchvox
2 Usia Followers Instagram @catchvox

3 Konten Memancing Emosional
4 Content Planning @catchvox

5 Spreadsheet Planning @catchvox
6 Sumber Following @catchvox

7 Rate Card Instagram @catchvox

8 Postingan Ilusturasi Al ........

9 Desain @catchvox

10 Interaksi Konten @catchvox

11 Peningkatan Engagement Postingan Konten

12 Fitur Instagram
13 Implementasi dalam Higlight Berita Informasi

14 Buzer Komen di IG @ catchvox
15 Engagement Konten Viral

16 Promosi Caffe Shop
17 Promosi Konser NIKI Zefanya

18 Gen Z Menggunakan Media Sosial Terbanyak

Universitas Nasional



LAMPIRAN 1.
LAMPIRAN 2.
LAMPIRAN 3.
LAMPIRAN 4.
LAMPIRAN S.
LAMPIRAN 6.

LAMPIRAN 7.
LAMPIRAN 8.
LAMPIRAN 9.

XV

DAFTAR LAMPIRAN
SURAT PERMOHONAN PENELITTAN .....cccccciiiiiiiiiiinninenieinnenneeninne. 99
LEMBAR LAPORAN BIMBINGAN......cccccvvnttinnnrininneicneennnsenssseessssnenes 100
DOKUMENTASI .....oiiiiiiiittinnnreeinsnnieincssnseessssssse s ssssssessssssssses 103
DRAF WAWANCARA.........coitinntrntnnrcsnsscsssessesssssssssessssssssees 105
TRANSKIP WAWANCARA.......coivittttintittenrcnsennecnsssssssssssnsees 108
LEMBAR OBSERVASI PENGESAHAN.......cccccvviviiiiiinininineniiinneenee. 119
SURAT PENDAMPING IJAZAH......ccoovcteriiirieeiinetennnrenineessssresesseennnns 119
LEMBAR CEK PLAGIARSM......ccoivvtiiiiiiiniieiieeinneenieeesisasesssseesssssenes 120
DAFTAR RIWATAR HIDUP..........ccccviiiiiiiiiiiinieinenneenesneessanneen 121

Universitas Nasional



viii

ABSTRAK

Pada era digital ini, persaingan antar media sosial terutama instagram yang semakin
masif, memunculkan pertanyaan tentang bagaimana strategi dalam pengelolaan
konten. Akun Instagram @catchvox salah satu media yang menghadapi tantangan.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi
pengelolaan dalam menyajikan konten informasi di instagram. Penelitian ini
menggunakan konsep strategi menejemen konten, citizen journalism, homeless
media, media insagram, media sosial, serta teori engagement dan new media.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik pengumpulan
data melalui metode wawancara kepada pihak pengelola @catchvox, observasi, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi konten akun @catchvox
tidak berfokus terhadap visual dari konten atau desain namun lebih menekankan
pada penulisan headline dan caption pada slide pertama konten informasi. Dalam
pengelolaan instagram (@catcvox dimana perencanaan konten terlihat matang,
produksi konten yang cepat, interaksi dari komentar yang aktif dan memanfaatkan
teknologi Al. Dengan itu mencerminkan komitmen instagram @catchvox untuk
menyajikan berita informasi yang aktual dan mengikuti perkembangan generasi Z.
Melalui konten yang interaktif tapi juga berkualitas menjadi elemen penting dalam
memepertahankan dan meningkatan engagement, serta struktur organisasi yang
jelas dan pengawasan konten berkelanjutan memastikan kualitas dan eksistensi
@catchvox dalam ekosistem media digital.

Kata Kunci : Strategi Pengelolaan, @catchvox, Media Sosial, Engagement.
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ABSTRACT

In this digital era, competition between social media, especially Instagram, which
is increasingly massive, raises questions about how to strategize in content
management. Instagram accounts @catchvox one of the media that faces
challenges. Therefore, this study aims to find out how the management strategy is
in presenting information content on Instagram. This research uses the concept of
content management strategy, citizen journalism, homeless media, Instagram
media, social media, as well as engagement and new media theory. This study uses
a qualitative approach, with data collection techniques through interviews with
@catchvox managers, observations, and documentation. The results of the study
show that the content strategy of @catchvox accounts does not focus on the visuals
of the content or design but rather emphasizes the writing of headlines and captions
on the first slide of the information content. In the management of Instagram
@catcvox where content planning looks mature, content production is fast,
interaction from active comments and utilizing Al technology. With that, it reflects
Instagram (@catchvox commitment to presenting actual informational news and
keeping up with the development of Generation Z. Through interactive but also
quality content is an important element in maintaining and increasing engagement,
as well as a clear organizational structure and continuous content monitoring ensure
the quality and existence of @catchvox in the digital media ecosystem.

Keywords : Management Strategy, @catchvox, Social Media, Engagement.
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