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ABSTRAK 

 

Pada era digital ini, persaingan antar media sosial terutama instagram yang semakin 
masif, memunculkan pertanyaan tentang bagaimana strategi dalam pengelolaan 
konten. Akun Instagram @catchvox salah satu media yang menghadapi tantangan. 
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 
pengelolaan dalam menyajikan konten informasi di instagram. Penelitian ini 
menggunakan konsep strategi menejemen konten, citizen journalism, homeless 
media, media insagram, media sosial, serta teori engagement dan new media. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik pengumpulan 
data melalui metode wawancara kepada pihak pengelola @catchvox, observasi, dan 
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi konten akun @catchvox 
tidak berfokus terhadap visual dari konten atau desain namun lebih menekankan 
pada penulisan headline dan caption pada slide pertama konten informasi. Dalam 
pengelolaan instagram @catcvox dimana perencanaan konten terlihat matang, 
produksi konten yang cepat, interaksi dari komentar yang aktif dan memanfaatkan 
teknologi AI. Dengan itu mencerminkan komitmen instagram @catchvox untuk 
menyajikan berita informasi yang aktual dan mengikuti perkembangan generasi Z. 
Melalui konten yang interaktif tapi juga berkualitas menjadi elemen penting dalam 
memepertahankan dan meningkatan engagement, serta struktur organisasi yang 
jelas dan pengawasan konten berkelanjutan memastikan kualitas dan eksistensi 
@catchvox dalam ekosistem media digital. 

 

Kata Kunci : Strategi Pengelolaan, @catchvox, Media Sosial, Engagement. 
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ABSTRACT 
 
 

In this digital era, competition between social media, especially Instagram, which 
is increasingly massive, raises questions about how to strategize in content 
management. Instagram accounts @catchvox one of the media that faces 
challenges. Therefore, this study aims to find out how the management strategy is 
in presenting information content on Instagram. This research uses the concept of 
content management strategy, citizen journalism, homeless media, Instagram 
media, social media, as well as engagement and new media theory. This study uses 
a qualitative approach, with data collection techniques through interviews with 
@catchvox managers, observations, and documentation. The results of the study 
show that the content strategy of @catchvox accounts does not focus on the visuals 
of the content or design but rather emphasizes the writing of headlines and captions 
on the first slide of the information content. In the management of Instagram 
@catcvox where content planning looks mature, content production is fast, 
interaction from active comments and utilizing AI technology. With that, it reflects 
Instagram @catchvox commitment to presenting actual informational news and 
keeping up with the development of Generation Z. Through interactive but also 
quality content is an important element in maintaining and increasing engagement, 
as well as a clear organizational structure and continuous content monitoring ensure 
the quality and existence of @catchvox in the digital media ecosystem.  

 

Keywords : Management Strategy, @catchvox, Social Media, Engagement. 
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ABSTRAK 

 

Pada era digital ini, persaingan antar media sosial terutama instagram yang semakin 
masif, memunculkan pertanyaan tentang bagaimana strategi dalam pengelolaan 
konten. Akun Instagram @catchvox salah satu media yang menghadapi tantangan. 
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 
pengelolaan dalam menyajikan konten informasi di instagram. Penelitian ini 
menggunakan konsep strategi menejemen konten, citizen journalism, homeless 
media, media insagram, media sosial, serta teori engagement dan new media. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik pengumpulan 
data melalui metode wawancara kepada pihak pengelola @catchvox, observasi, dan 
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi konten akun @catchvox 
tidak berfokus terhadap visual dari konten atau desain namun lebih menekankan 
pada penulisan headline dan caption pada slide pertama konten informasi. Dalam 
pengelolaan instagram @catcvox dimana perencanaan konten terlihat matang, 
produksi konten yang cepat, interaksi dari komentar yang aktif dan memanfaatkan 
teknologi AI. Dengan itu mencerminkan komitmen instagram @catchvox untuk 
menyajikan berita informasi yang aktual dan mengikuti perkembangan generasi Z. 
Melalui konten yang interaktif tapi juga berkualitas menjadi elemen penting dalam 
memepertahankan dan meningkatan engagement, serta struktur organisasi yang 
jelas dan pengawasan konten berkelanjutan memastikan kualitas dan eksistensi 
@catchvox dalam ekosistem media digital. 
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ABSTRACT 
 
 

In this digital era, competition between social media, especially Instagram, which 
is increasingly massive, raises questions about how to strategize in content 
management. Instagram accounts @catchvox one of the media that faces 
challenges. Therefore, this study aims to find out how the management strategy is 
in presenting information content on Instagram. This research uses the concept of 
content management strategy, citizen journalism, homeless media, Instagram 
media, social media, as well as engagement and new media theory. This study uses 
a qualitative approach, with data collection techniques through interviews with 
@catchvox managers, observations, and documentation. The results of the study 
show that the content strategy of @catchvox accounts does not focus on the visuals 
of the content or design but rather emphasizes the writing of headlines and captions 
on the first slide of the information content. In the management of Instagram 
@catcvox where content planning looks mature, content production is fast, 
interaction from active comments and utilizing AI technology. With that, it reflects 
Instagram @catchvox commitment to presenting actual informational news and 
keeping up with the development of Generation Z. Through interactive but also 
quality content is an important element in maintaining and increasing engagement, 
as well as a clear organizational structure and continuous content monitoring ensure 
the quality and existence of @catchvox in the digital media ecosystem.  
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