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ABSTRAK

Fenomena penggunaan akun ketiga menjadi tren di kalangan mahasiswi sebagai
strategi untuk membatasi akses terhadap konten pribadi. Namun, terdapat tantangan
berupa risiko kebocoran informasi yang tetap menjadi perhatian bagi pengguna.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memahami pengelolaan privasi
penggunaan akun ketiga di Instagram pada kalangan mahasiswi generasi Z di
universitas wilayah Jakarta Selatan. Dengan menggunakan teori Manajemen
Privasi Komunikasi (CPM), penelitian ini menganalisis bagaimana individu
menetapkan batasan privasi dan memilih audiens yang dapat mengakses informasi.
Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan observasi, wawancara
mendalam dan dokumentasi terhadap beberapa informan yang aktif menggunakan
akun ketiga di Instagram. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun ketiga
dimanfaatkan sebagai ruang aman bagi pengguna untuk berekspresi tanpa tekanan
sosial yang ada di akun utama. Strategi privasi yang diterapkan meliputi
pembatasan jumlah pengikut, penggunaan fitur "close friends". Studi ini
memberikan wawasan tentang pengelolaan privasi digital dan dapat menjadi acuan
bagi pengembang platform media sosial dalam meningkatkan fitur keamanan bagi
pengguna.

Kata kunci: Pengelolaan privasi, Instagram, Self-disclosure, Generasi Z, Teori

Manajemen Privasi Komunikasi.
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ABSTRACT

The phenomenon of using third accounts has become a trend among female students
as a strategy to limit access to personal content. However, there are challenges in
the form of the risk of information leakage that remain a concern for users. This
study aims to analyze and understand the management of privacy in the use of third
accounts on Instagram among generation Z female students at universities in the
South Jakarta area. Using the Communication Privacy Management (CPM) theory,
this study analyzes how individuals set privacy boundaries and choose audiences
who can access information. The method used is qualitative research with
observation, in-depth interviews and documentation of several informants who
actively use third accounts on Instagram. The results of the study show that third
accounts are used as a safe space for users to express themselves without the social
pressure that exists on the main account. The privacy strategies implemented
include limiting the number of followers, using the "close friends" feature. This
study provides insight into digital privacy management and can be a reference for
social media platform developers in improving security features for users.

Keywords: Privacy management, Instagram, Self-disclosure, Generation Z,

Communication Privacy Management Theory.

X Universitas Nasional



DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ..ttt sttt 1
LEMBAR ORISINALITAS SKRIPSI.....ccuoiiiiiiiiieee e il
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPST ...t i1
LEMBAR HALAMAN PENGESAHAN ..o v
PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI .....ooiiiiiieiieeeeeee e v
LEMBAR PERSETUJUAN JUDUL .....coiiiiiiiiiiiaiiisiiesie e snee e snessnee e vi
KATA PENGANTAR ...ttt sttt nbeeebe e vii
ABSTRAK L.ttt ettt b et bt bttt et e et nbr e beennee s X
ABSTRACT <ttt b e ekttt e ehe e e ke e e bt e et sateenbeesbeeabeenaneenes X
DAFTAR TSI it ettt ettt b et b e ettt e et e e sbeeanbeesnee s xi
DAFTAR GAMBAR ... ettt nnee s Xiv
DAFTAR TABEL. ...t i it ettt XV
DAFTAR LAMPIRAN ... Lt e d e bttt Xvi
127N 2 2 L S SO N P PP PP 1
PENDAHULUAN ...ttt ittt ket ane e e e sneesnneenneeanes 1
1.1 Latar Belakang .....c.oooe i it s 1
1.2 Rumusan Masalah ............... oo 13
1.3 Tujuan Penelitian........c.ooo i e 13
1.4 Manfaat Penelitian ..ot 13
1.4.1  Manfaat TEOTIEIS oiiiuuee et iecaiiiennee et et e s e stne e e siee e sieeeeeesene e 13
1.4.2  Manfaat Praktis ......ccooiviiiii i 13

1.5 Sistematika Penulisan ... 14
BAB L.t ne e 15
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 15
2.1 Penelitian Terdahulu ..o 15
2.2 Kajian PustaKa ..........ccooviiiiiiiiiieeee e 25
22,1 Media BarU......ccoocuiiiiiiiiie i 25
2.2.2 INSAZIAM....ciiiiiiiiiiiie e 27
2.2.3  Perempuan.........ccociiiiiiiie i 35
2.2.4  Universitas di Jakarta Selatan ............cccoceeiiiiiiiiiniiiieeeeee e 37
2.2.5  MANASISWI .eeeuiiiiiiieiie st e ittt 39

X1 Universitas Nasional



2.2.0  GENETASL Z ..ottt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaan 39

2.2.7 Pengelolaan Privasi........cccccociiiiiiiiiiiciiie e 41
2.2.8 Teori Manajemen Privasi KomuniKasi..........ccccvvveriiienniieniiinesiinnnnns 44
2.3 Kerangka PemiKiran ........ccccociviiiiiiiiiieiiie e 49
BAB IIL ...t ne e 50
METODOLOGI PENELITIAN ...ttt 50
3.1 Metode Penelitian...........ccveiiiiiiiiiiiii e 50
3.2 Pendekatan Penelitian ..........ccoocueiieeiiiiiii i 51
33 Teknik Pengumpulan Data ...........cccociiiiiiiiiiiiiiieeeee e 52
3301 ODSCIVAST.c.veeviiiuiieiiieatie it eteesibeesbeesibeesbeessbeeabeeanbe e teesnbeesbeeenbeenaeeanee 52
3.3.2  Wawancara Mendalam ...........c.ccooieiiiiiiiiiiiiice e 53
3.3.3  DOKUMENTAST ..ottt 54
3.4 Teknik Analisis Data ...........cciiiiiiiiiiiieee e 55
3.4.1 Reduksi Data (Data Rediuction) ........cccccoueicieiiiiiniiiesiieesiinesnieeans 55
3.4.2 Penyajian data (Data Display) ..............icccciieiiiieiieniieneeeseenes 55
3.4.3 Penarikan kesimpulan dan Verifikasi (Conclusion
Drawing/VerifiCAtion) .......c..ccut .. iouveeiusieiaiesh e heesniesie s sssesse e sneesse e sseenens 56
3.5 SUMDBET DAtA.. ... eeiiiiiiiiieie e st s et bbb e be e sne e seeesbeeseeeeneeens 56
3.5.1  Data PrIMEr e ettt be st sine e e e en 57
3.5.2  Data SeKUNAET ......eiiiiii it e 57
3.6 Teknik Keabsahan Data............ccooociiiiiiii i 57
3.7 Informan Penelitian . ..cooiiiiieii i 58
3.8 Subjek Penelitian..... i . seersiitone e 60
3.9 Objek Penelitian .....cc.icoi it it 60
3.10  Lokasi dan Jadwal Penelitian...............ccccoooiiiiiiiiiiniice e 60
BAB TV et 61
HASIL PEMBAHASAN. ...ttt 6l
4.1 Profil Informan..........ccccooiiiiiiiii 61
4.2 Motif Pengguna media sosial dan Third Account .............ccccccevvenunnne. 65
4.3 Penyajian Data ........cccoeiiiiiiiiii 69
4.4 Pembahasan...........occoiiiiiiiiii 119
BAB Ve 125
PENUTUP ..ottt ettt sttt e b e snees 125
5.1 KeSIMPUlan .........ooiiiiiiic e 125

Xii Universitas Nasional



52 N1 1o DT 125
DAFTAR PUSTAKA ..., 127
BN LY 05 0N T 131

X111 Universitas Nasional



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Grafik Media Sosial yang Banyak digunakan di Indonesia Tahun

Gambar 1. 5§ Hasil Screenshot Fenomena Third Account Instagram di Aplikasi
1 L) T PR PRP
Gambar 1. 6 Hasil Screenshot Fenomena Third Account Instagram di Aplikasi
BT L) S D b TS
Gambar 1. 7 Hasil Screenshot Fenomena Third Account Instagram di Aplikasi
B R T 1S O T RO

Gambar 1. 8 IG First Account Salah Satu Informan, Dayu...............ccccooeeinin. 10
Gambar 1. 9 IG Third Account Salah Satu Informan, Dayu..............ccccceovnnnn. 10
Gambar 1. 10 IG Second Account Salah Satu Informan, Dayu.............cccccoeueeee. 10
Gambar 1. 11 Postingan Foto dan Video Third Account IG Salah Satu Informan,

DaAYU .. e 11
Gambar 1. 12 Instagram Stories Third Account Salah Satu Informan, Dayu........ 11

Gambar 1. 13 Hasil Screenshot Jumlah Data Universitas Di Wilayah Jakarta ... 12

Gambar 2. 1 Logo Instagram............. i 27
Gambar 2. 2 Hasil Screenshot Jumlah Data Universitas Di Wilayah Jakarta ..... 37
Gambar 2. 3 Hasil Screenshot Jumlah Data Universitas Di Wilayah Jakarta

SEIALAN ... i e e 37
Gambar 2. 4 Foto Luas Jakarta Selatan, di Kawasan Senayan, Jakarta Selatan.. 38
Gambar 2. 5 Kerangka Pemikiran ... 49
Gambar 4. 1 Hasil screenshot pengguna akun ketiga, Sabrina............c.ccceoenne. 66
Gambar 4. 2 Hasil screenshot pengguna akun ketiga, Dayu ...........ccccccevvinnnnn 66
Gambar 4. 3 Hasil screenshot pengguna akun ketiga, Ika..........c.ccocooiiinnnn 67
Gambar 4. 4 Hasil screenshot pengguna akun ketiga, Nasywa...........ccccoverennn 68
Gambar 4. 5 Hasil screenshot pengguna akun ketiga, Deshtria ............ccccocovenne. 68

Xiv Universitas Nasional



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu .......covvveiiiiiiiiiieeee e eeereeens 22
Tabel 3. 1 Informan Penelitian ......coouveeeeiiie oot e e e aeeeeae 59
Tabel 3. 2 JadwWal Penelitian .......cooveeumeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e eeeae 60

Tabel 4. 1 Perbedaan Konten Feed Instagram pada Akun Pertama, Kedua, dan

Ketiga Berdasarkan Informan ...........ccccocvviiiiiiiiii i 116
Tabel 4. 2 Perbedaan Konten Snapgram Instagram pada Akun Pertama, Kedua,
dan Ketiga Berdasarkan Informan ..............cccoiiiiiiiiiiii e 118

XV Universitas Nasional



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran I TUurnitin........cccociiiiiee e 132
Lampiran II Penugasan Pembimbing SKripsi ........ccccoecvviiinennns 133
Lampiran III Konsultasi Bimbingan...........ccccooeiiiiinicninnnn 134

Lampiran IV Panduan Dan Transkrip Wawancara Informasi pertama,
Sabrina TaSaA ....ccvvviiiiieiiiie i 136

Lampiran V Panduan Dan Transkrip Wawancara Informasi kedua,

NASYW .ttt bbb 172
Lampiran VIII Panduan Dan Transkrip Wawancara Informasi kelima,
LD 113 0 L S PP PP 186
Lampiran IX Dokumentasi Foto Wawancara............ccc.c.coe..e. 199
Lampiran X Daftar Riwayat HIdup .............ccovieiiiiniiiciennnn 201

XVvi Universitas Nasional



