
   

UNIVERSITAS NASIONAL   

   

KOMUNIKASI ANTARPRIBADI DIVISI HUMAS  

TERHADAP PENERAPAN CORE VALUE “AKHLAK” 

KARYAWAN PT RAJAWALI NUSINDO  

   

SKRIPSI   

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana    

   

MUHAMMAD AQIL HADI   

203516516065      

   

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI   

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK   

JAKARTA / 2025   



   

UNIVERSITAS NASIONAL   

   

   

INTERPERSONAL COMMUNICATION OF THE PUBLIC  

RELATIONS DIVISION ON THE IMPLEMENTATION OF THE  

CORE VALUE OF “MORALS” FOR EMPLOYEES OF PT 

RAJAWALI NUSINDO  

THESIS   

Submitted as partial fulfilment of the requirements for the Bachelor     

MUHAMMAD AQIL HADI   

203516516065     

   

COMMUNICATION SCIENCE   

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES   

JAKARTA / 2025    



  



https://v3.camscanner.com/user/download


  



  



  



  



  



BIODATA MAHASISWA   

    



KATA PENGANTAR   

      

Puji dan Syukur ditunjukan kepada Allah SWT karena Rahmat dan karunia nya, 

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Komunikasi Antarpribadi 

Divisi Humas Terhadap Penerapan Core Value ‘AKHLAK’ Karyawan PT 

Rajawali Nusindo”. Skripsi ditunjukan sebagai salah satu syarat akademik untuk 

memperoleh gelar serjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) pada jurusan Ilmu 

Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Nasional. Tanpa 

adanya bantuan serta dukungan dari berbagai pihak, proses penyusunan skripsi ini 

tidak akan berjalan lancar dan sesuai waktunya. Tanpa bantuan serta dukungan dari 

semua pihak yang telah membantu selama penulis melakukan proses penulisan 

skripsi ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesarbesarnya kepada 

dosen pembimbing penelitian, yaitu Prof., Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si, yang 

telah membantu penulis dengan sepenuh hati untuk menyelesaikan penelitian. 

Karena jasa dan waktu yang beliau berikan, penulis dapat menyelesaikan penelitian 

ini dengan sebaik-baiknya. Selanjutnya, ucapan terima kasih juga penulis 

sampaikan kepada pihak-pihak di bawah ini:   

1. Dr. El Amry Bermawi Putera, M.A., Selaku Rektor Universitas Nasional.   

2. Dr. Erna Ermawati Chotim, S.Sos., M.Si., Selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Nasional.   

3. Djujur Luciana, S.Sos., M.Si. dan Nursatyo S.Sos., M.Si., Selaku Ketua 

Program Studi Ilmu Komunikasi dan Sekertaris Program Studi Ilmu 

Komunikasi, Universitas Nasional.   

4. Prof., Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si. Selaku dosen pembimbing skripsi 

saya yang telah banyak membantu dan memberikan ilmu, motivasi, dan juga 

semangat dalam penyusunan skripsi ini. Terima kasih banyak diucapkan 

karena sudah memberikan masukan yang positif selama proses bimbingan 

di tengah kesibukan beliau. Tanpa adanya ilmu pengetahuan dan motivasi 



dari beliau, saya tidak begitu yakin skripsi ini akan selesai dengan baik dan 

tepat waktu.   

5. Dra. Masnah, M.Si. Selaku dosen pembimbing akademik (PA) saya yang 

telah membantu dan membimbing saya selama masa perkuliahan dalam 

mengisi kartu rencana studi (krs).   

6. Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si. selaku ketua sidang dan Djudjur Luciana R., 

S.Sos., M.Si. selaku penguji satu. Yang telah menguji hasil penelitian 

skripsi saya. Dan memberikan banyak masukan serta saran kepada penulis 

yang sangat bermanfaat.   

7. Orang tua serta keluarga penulis, ayahanda (Hadi Kusnoto) dan Ibunda 

(Arum Sugiharti) saya ingin menyampaikan rasa hormat dan terima kasih 

yang tulus kepada kedua orang tua saya tercinta, yang selalu menjadi sumber 

inspirasi, motivasi, dan doa tanpa henti. Dukungan moril dan materiil yang 

mereka berikan merupakan kekuatan utama yang mendorong saya untuk 

terus berjuang dalam menyelesaikan penelitian ini. Keteladanan, nasihat, 

dan kasih sayang yang mereka curahkan senantiasa menjadi semangat bagi 

saya untuk terus belajar dan berkarya.   

   

Jakarta, Februari 2025   

   

   

   

Muhammad Aqil Hadi   

 

 

 

 

 

 



xiii  

 

Abstrak 

 

Nama : Muhammad Aqil Hadi 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Komunikasi Antarpribadi Divisi Humas 

Terhadap Penerapan Core Value “AKHLAK” Karyawan 

PT Rajawali Nusindo 

Dosen Pembimbing : Prof., Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 
 

 

Penelitian ini bertujuan unruk mengetahui seberapa besar pengaruh pendekatan 

komunikasi antarpribadi divisi humas terhadap Penerapan core value “AKHLAK” 

karyawan PT Rajawali Nusindo. Pendekatan ini menjadi penting mengingat 

"AKHLAK" sebagai core value merupakan pilar utama yang mencerminkan 

integritas, profesionalisme, dan kolaborasi dalam lingkungan kerja perusahaan. 

Metode penelitian yang digunakan adaIah kuantitatif dengan desain asosiatif untuk 

mengukur hubungan antara variabel komunikasi antarpribadi dan Penerapan core 

value "AKHLAK". Data diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada 

karyawan PT Rajawali Nusindo, dengan teknik analisis regresi linier sederhana 

digunakan untuk menguji hubungan dan pengaruh antar variabel. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara efektivitas 

komunikasi antarpribadi divisi humas dan Penerapan penerapan core value 

"AKHLAK". Komunikasi yang terbuka, dua arah, serta berbasis kepercayaan 

memberikan kontribusi positif terhadap internalisasi nilai-nilai "AKHLAK" dalam 

keseharian kerja karyawan. Kesimpulan dari penelitian ini menekankan pentingnya 

peran divisi humas dalam menciptakan komunikasi yang strategis dan efektif untuk 

mendukung penguatan budaya kerja berbasis nilai "AKHLAK". Temuan ini 

diharapkan dapat menjadi acuan bagi perusahaan dalam mengembangkan program 

komunikasi internal yang lebih baik guna meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia dan budaya organisasi. 

Kata Kunci: Komunikasi Antarpribadi, core value AKHLAK, Divisi Humas, 

budaya kerja, PT Rajawali Nusindo 
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Abstract 

 

Nama : Muhammad Aqil Hadi 

Program Studi : Communication Science 

Judul : Interpersonal Communication Approach Of The Public 

Relations Division To Improve The Core Values 

"AKHLAK" Of PT Rajawali Nusindo Employees 

Dosen Pembimbing : Prof., Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 

 

This study aims to determine how much influence the interpersonal communication 

approach of the public relations division has on increasing the core value of 

"AKHLAK" of PT Rajawali Nusindo employees. This approach is important 

considering that "AKHLAK" as a core value is the main pillar that reflects integrity, 

professionalism, and collaboration in the company's work environment. The 

research method used is quantitative with an associative design to measure the 

relationship between interpersonal communication variables and the increase in the 

core value of "AKHLAK". Data were obtained through questionnaires distributed 

to PT Rajawali Nusindo employees, with simple linear regression analysis 

techniques used to test the relationship and influence between variables. The results 

of the study indicate that there is a significant relationship between the effectiveness 

of interpersonal communication of the public relations division and the increase in 

the implementation of the core value of "AKHLAK". Open, two-way, and trust- 

based communication contributes positively to the internalization of "AKHLAK" 

values in the daily work of employees. The conclusion of this study emphasizes the 

importance of the role of the public relations division in creating strategic and 

effective communication to support the strengthening of a work culture based on 

the value of "AKHLAK". These findings are expected to be a reference for 

companies in developing better internal communication programs to improve the 

quality of human resources and organizational culture. 

Keywords: Interpersonal Communication, AKHLAK core value, 

Public Relations Division, work culture, PT Rajawali Nusindo 
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