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Abstrak

Nama : Muhammad Aqil Hadi
Program Studi - llmu Komunikasi
Judul : Komunikasi Antarpribadi Divisi Humas

Terhadap Penerapan Core Value “AKHLAK” Karyawan
PT Rajawali Nusindo

Dosen Pembimbing : Prof., Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si

Penelitian ini bertujuan unruk mengetahui seberapa besar pengaruh pendekatan
komunikasi antarpribadi divisi humas terhadap Penerapan core value “AKHLAK”
karyawan PT Rajawali Nusindo. Pendekatan ini menjadi penting mengingat
"AKHLAK" sebagai core value merupakan pilar utama yang mencerminkan
integritas, profesionalisme, dan kolaborasi dalam lingkungan kerja perusahaan.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan desain asosiatif untuk
mengukur hubungan antara variabel komunikasi antarpribadi dan Penerapan core
value "AKHLAK?". Data diperolen melalui kuesioner yang disebarkan kepada
karyawan PT Rajawali Nusindo, dengan teknik analisis regresi linier sederhana
digunakan untuk menguji hubungan dan pengaruh antar variabel. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara efektivitas
komunikasi antarpribadi divisi humas dan Penerapan penerapan core value
"AKHLAK". Komunikasi yang terbuka, dua arah, serta berbasis kepercayaan
memberikan kontribusi positif terhadap internalisasi nilai-nilai "AKHLAK" dalam
keseharian kerja karyawan. Kesimpulan dari penelitian ini menekankan pentingnya
peran divisi humas dalam menciptakan komunikasi yang strategis dan efektif untuk
mendukung penguatan budaya kerja berbasis nilai "AKHLAK". Temuan ini
diharapkan dapat menjadi acuan bagi perusahaan dalam mengembangkan program
komunikasi internal yang lebih baik guna meningkatkan kualitas sumber daya

manusia dan budaya organisasi.

Kata Kunci: Komunikasi Antarpribadi, core value AKHLAK, Divisi Humas,
budaya kerja, PT Rajawali Nusindo

xiii



Abstract

Nama : Muhammad Agil Hadi
Program Studi : Communication Science
Judul - Interpersonal Communication Approach Of The Public

Relations Division To Improve The Core Values
"AKHLAK" Of PT Rajawali Nusindo Employees

Dosen Pembimbing : Prof., Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si

This study aims to determine how much influence the interpersonal communication
approach of the public relations division has on increasing the core value of
"AKHLAK" of PT Rajawali Nusindo employees. This approach is important
considering that "AKHLAK" as a core value is the main pillar that reflects integrity,
professionalism, and collaboration in the company's work environment. The
research method used is quantitative with an associative design to measure the
relationship between interpersonal communication variables and the increase in the
core value of "AKHLAK". Data were obtained through questionnaires distributed
to PT Rajawali Nusindo employees, with simple linear regression analysis
techniques used to test the relationship and influence between variables. The results
of the study indicate that there is a significant relationship between the effectiveness
of interpersonal communication of the public relations division and the increase in
the implementation of the core value of "AKHLAK". Open, two-way, and trust-
based communication contributes positively to the internalization of "AKHLAK"
values in the daily work of employees. The conclusion of this study emphasizes the
importance of the role of the public relations division in creating strategic and
effective communication to support the strengthening of a work culture based on
the value of "AKHLAK?". These findings are expected to be a reference for
companies in developing better internal communication programs to improve the
quality of human resources and organizational culture.

Keywords: Interpersonal Communication, AKHLAK core value,
Public Relations Division, work culture, PT Rajawali Nusindo
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