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ABSTRAK 
 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN SITUASIONAL, KOMUNIKASI 

KERJA DAN KERJASAMA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. 

HARAKU RAMEN 

 

 

Oleh : Tsabit Albunani 

NPM : 203402516335 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Achmad Cik, S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, 

komunikasi kerja, dan kerjasama terhadap kinerja karyawan di PT Haraku Ramen. 

Gaya kepemimpinan yang efektif, komunikasi yang baik, dan kerjasama tim yang 

solid diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan, yang pada gilirannya 

berdampak pada produktivitas dan keberhasilan perusahaan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei, melibatkan karyawan 

PT Haraku Ramen sebagai responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

mengukur variabel gaya kepemimpinan, komunikasi kerja, dan kerjasama, serta 

kinerja karyawan. Analisis data dilakukan menggunakan teknik statistik regresi 

berganda untuk mengidentifikasi seberapa besar pengaruh masing-masing 

variabel independen terhadap variabel dependen. Pemilihan responden dilakukan 

dengan metode simple random sampling menggunakan kuesioner tertutup. 

Data yang terkumpul dianalisis menggunakan perangkat lunak SPSS 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1. Gaya Kepemimpinan Situasional 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. Haraku 

Ramen. 2. Komunikasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Haraku Ramen. 3. Kerjasama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Haraku Ramen. 

 

 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Komunikasi Kerja, Kerjasama, Kinerja 

Karyawan. 



ABSTRACT 
 

 

 

The Influence of Situational Leadership Style, Work Communication, and 

Teamwork on Employee Performance at PT. Haraku Ramen 

 

 

By: Tsabit Albunani 
Student ID: 203402516335 

Final Project under the supervision of Dr. Achmad Cik, S.E., M.M. 

 

 

 

This study aims to analyze the impact of leadership style, work 

communication, and teamwork on employee performance at PT. Haraku Ramen. 

It is expected that an effective leadership style, good communication, and solid 

team cooperation will enhance employee performance, which in turn will affect 

the productivity and success of the company. This research uses a quantitative 

method with a survey approach, involving employees of PT. Haraku Ramen as 

respondents. Data were collected through questionnaires measuring variables of 

leadership style, work communication, teamwork, and employee performance. 

Data analysis was conducted using multiple regression statistical techniques to 

identify the extent of the influence of each independent variable on the dependent 

variable. The selection of respondents was carried out using simple random 

sampling with closed questionnaires. The collected data were analyzed using 

SPSS 24 software. 

The results of the study indicate that: 1. Situational Leadership Style has a 

positive but not significant effect on the performance of employees at PT. Haraku 

Ramen. 2. Work Communication has a positive and significant effect on the 

performance of employees at PT. Haraku Ramen. 3. Teamwork has a positive and 

significant effect on the performance of employees at PT. Haraku Ramen. 

 

 

 

Keywords: Leadership Style, Work Communication, Teamwork, Employee 

Performance. 
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