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ABSTRAK 

P E NG AR UH  T I NGK A T P E NGH A S IL A N,  P EN GE TA HU A N  

P E RPA J AK A N D A N P EL A Y A NA N  F I SK U S TE RH A D AP  

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI KARYAWAN 

DENGAN KEBIJAKAN PERPAJAKAN SEBAGAI  

VARIABEL MODERASI 

(Studi Pada KPP Pratama Jagakarsa) 

 

Oleh: 

Muhammad Adam Zahran 

NPM: 213403516072 

Tugas akhir, dibawah bimbingan Dr. Heni Suryanti, S.E., M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh Tingkat Penghasilan, 

Pengetahuan Perpajakan dan Pelayanan Fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi yang berstatus karyawan. Studi ini menggunakan data primer yang 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 97 responden yang merupakan 

wajib pajak orang pribadi karyawan. Teknis analisis data dengan Partial Least 

Squares (PLS) dengan program SmartPLS versi 4.0.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Tingkat Penghasilan, 

Pengetahuan Perpajakan, dan Pelayanan Fiskus berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi karyawan. Kebijakan perpajakan mampu 

memoderasi tingkat penghasilan dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi karyawan, namun kebijakan perpajakan tidak dapat 

memoderasi pengetahuan  perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

karyawan. Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan pertimbangan 

pihak KPP Pratama Jagakarsa dalam meningkatkan sosialisasi dengan berbagai cara 

dan kelas khusus jika ada kebijakan pajak terbaru. Bagi pemerintah diharapkan 

terus melakukan beragam upaya salah satunya memperbaiki sistem administrasi 

perpajakan dan skema perhitungan yang adil untuk masyarakat. 

Kata Kunci : Tingkat Penghasilan, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan, 

Fiskus, Kepatuhan Wajib Pajak, Kebijakan Perpajakan 
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ABSTRACT 

TH E EF FE CT  O F I N CO M E L EV EL ,  T AX AT I O N 

K N O WL E DG E A N D T AX  A UTHO R IT I E S'  S ER V IC ES  O N 

E M PL OYE E P ER S O NA L T AXPA YE R C OM PL IA NC E  

W I TH  TA X P OL I CY A S M O DER AT I N G VA R IA BEL   

(Study on KPP Pratama Jagakarsa) 

 

 

By: 

Muhammad Adam Zahran 

NPM: 213403516072 

Thesis, under the guidance of Dr. Heni Suryanti, S.E., M.Si. 

This study aims to analyze the effect of Income Level, Taxation Knowledge 

and Fiscal Services on employee personal tax compliance. This study uses primary 

data collected through distributing questionnaires to 97 respondents who are 

employee personal taxpayers. Technical data analysis with Partial Least Squares 

(PLS) with the SmartPLS version 4.0 program. 

The results showed that the variabels of Income Level, Taxation Knowledge, 

and Fiscal Services had a significant positive effect on employee personal taxpayer 

compliance. Tax policy is able to moderate the level of income and fiscal services 

on employee personal taxpayer compliance, but tax policy cannot moderate tax 

knowledge on employee personal taxpayer compliance. The results of this study are 

expected to be taken into consideration by the KPP Pratama Jagakarsa in 

increasing sosialization in various ways and special classes if there is a new tax 

policy. The government is expected to continue to make various efforts, one of which 

is to improve the tax administration system and a fair calculation scheme for the 

community. 

Keywords: Income Level, Taxation Knowledge, Fiscal Services, Taxpayer 

Compliance, Tax Policy 
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