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ABSTRAK

Muhamad Nur Aulia Rahman, ” Prediksi Keberhasilan Penyelesaian Pesanan Tepat Waktu
dalam E-Comerce Menggunakan Model XGBoost dan CatBoost”, Program SI1 Sistem
Informasi Fakultas Teknologi Komunikasi dan Informatika Universitas Nasional, di bawah
bimbingan(................. ), Maret 2023, xx halaman + xi +halaman lampiran

Keberhasilan penyelesaian pesanan tepat waktu merupakan aspek krusial dalam meningkatkan
kepuasan pelanggan dalam e-commerce. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
faktor-faktor utama yang mempengaruhi ketepatan waktu pengiriman serta mengevaluasi
efektivitas model XGBoost dan CatBoost dalam melakukan prediksi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa faktor dominan yang mempengaruhi keberhasilan pengiriman meliputi
product_length_cm, product_weight_g, dan order_purchase_timestamp. Model CatBoost lebih
sensitif terhadap karakteristik fisik produk, sementara XGBoost lebih menekankan pola waktu
pemesanan bulanan. Selain itu, tuning hyperparameter menggunakan framework Optuna
terbukti meningkatkan akurasi prediksi kedua model. Implikasi dari hasil ini dapat membantu
platform e-commerce dalam mengoptimalkan manajemen stok, strategi logistik, serta
penjadwalan pengiriman berdasarkan fitur yang paling berpengaruh. Disarankan agar
penelitian selanjutnya mempertimbangkan faktor eksternal lain, seperti kondisi cuaca dan
tingkat kepadatan pengiriman, guna meningkatkan akurasi prediksi dan efisiensi operasional

layanan e-commerce.

Kata kunci : e-commerce, prediksi pengiriman, XGBoost, CatBoost, Optuna



ABSTRACT

The success of on-time order fulfillment is a crucial factor in enhancing customer satisfaction
in e-commerce. This study aims to identify key factors influencing delivery timeliness and
evaluate the effectiveness of the XGBoost and CatBoost models in making predictions. The
results indicate that the dominant factors affecting delivery success include
product_length_cm, product_weight_g, and order_purchase_timestamp. The CatBoost model
is more sensitive to product characteristics, while XGBoost emphasizes monthly order time
patterns. Furthermore, hyperparameter tuning using the Optuna framework has been shown
to improve the prediction accuracy of both models. These findings can help e-commerce
platforms optimize inventory management, logistics strategies, and delivery scheduling based
on the most influential features. Future research is recommended to consider external factors
such as weather conditions and delivery congestion levels to further enhance prediction

accuracy and operational efficiency in e-commerce services.

Keywords : e-commerce, delivery prediction, XGBoost, CatBoost, Optuna
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