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ABSTRAK

Transportasi publik yang terintegrasi menjadi kebutuhan utama dalam menunjang
mobilitas masyarakat di Jakarta. JakLingko hadir sebagai solusi yang menghubungkan
berbagai moda transportasi dalam satu sistem pembayaran yang efisien. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan pengguna terhadap layanan JakLingko di
platform YouTube menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM) dan Naive
Bayes. Metode yang digunakan meliputi pengumpulan data melalui web scraping,

preprocessing teks, serta klasifikasi sentimen dengan kedua algoritma tersebut.

Menunjukkan bahwa sentimen pengguna terhadap JakLingko cenderung positif,
dengan mayoritas ulasan memberikan apresiasi terhadap integrasi layanan. Namun,
terdapat juga sentimen negatif yang menyoroti kendala teknis dalam penggunaan aplikasi
dan layanan operasional. Dari segi performa, algoritma SVM menunjukkan akurasi yang
lebih tinggi dibandingkan Naive Bayes, dengan nilai 96% berbanding 85%. Hal ini
menunjukkan bahwa SVM lebih andal dalam mengklasifikasikan sentimen berdasarkan

pola data yang kompleks.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Jakl:ingko, YouTube, Support Vector Machine, Naive

Bayes, Machine Learning, Transportasi Publik.
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ABSTRACT

Integrated public transportation is a major requirement in supporting people's
mobility in Jakarta. JakLingko comes as a solution that connects various modes of
transportation in one efficient payment system. This research aims to analyze the
sentiment of user reviews of JakLingko services on the YouTube platform using the
Support Vector Machine (SVM) and Naive Bayes algorithms. The methods used include
data collection through web scraping, text preprocessing, and sentiment classification

with both algorithms.

It shows that user sentiment towards JakLingko tends to be positive, with the
majority of reviews giving appreciation for service integration. However, there are also
negative sentiments that highlight technical obstacles in using the application and
operational services. In terms of performance, the SVM algorithm shows higher accuracy
than Naive Bayes, with a value of 96% versus 85%. This suggests that SVM is more

reliable in classifying sentiment based on complex data patterns.

Keywords: Sentiment Analysis, JakLingko, YouTube, Support Vector Machine, Naive

Bayes, Machine Learning, Public Transportation.
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