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ABSTRAK

Nama : Niken Syafira Putri Munawar
Program Studi : llmu Komunikasi
Judul : Pemanfaatan Youtube Channel BPSDM KUMHAM

TV Sebagai Media Informasi Program Kompetensi
BPSDM Hukum Dan HAM

Dosen Pembimbing : Djujur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pemanfaatan platform YouTube oleh
BPSDM Hukum dan HAM melalui channel BPSDM KUMHAM TV untuk
menyampaikan informasi terkait program kompetensi di bidang Hukum dan
HAM. YouTube, sebagai media sosial berbasis video, memungkinkan
penyampaian informasi yang lebih menarik dan mudah dipahami oleh
masyarakat luas. Menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, penelitian
ini mengandalkan metode wawancara mendalam, observasi, dokumentasi,
dan studi pustaka dengan teori pemrosesan informasi sosial sebagai dasar
analisis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan YouTube
Channel BPSDM KUMHAM TV sebagai media informasi mengenai
program kompetensi telah memberikan dampak positif dalam meningkatkan
akses, interaksi, dan efektivitas penyampaian materi pelatihan di bidang
Hukum dan HAM. Namun, hal ini juga menghadapi beberapa tantangan
terkait kebutuhan untuk pengelolaan konten yang lebih berkualitas. Untuk
memaksimalkan penyebaran informasi serta partisipasi masyarakat
diperlukan upaya lebih lanjut dalam meningkatkan kualitas produksi konten
dan memperluas jangkauan audiens agar dapat mengoptimalkan
pemanfaatan YouTube Channel BPSDM KUMHAM TV sebagai sarana
media informasi di bidang Hukum dan HAM.

Kata Kunci: YouTube Channel, Pemanfaatan, Media Informasi
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ABSTRACT

Name : Niken Syafira Putri Munawar
Major : Communication Science
Title : UTILIZATION OF BPSDM KUMHAM TV YOUTUBE

CHANNEL AS AN INFORMATION MEDIA FOR BPSDM
LAW AND HUMAN RIGHTS COMPETENCY PROGRAM

Supervisor  : Djujur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si.

This research is motivated by the utilization of the YouTube platform by the
BPSDM Law and Human Rights through the BPSDM KUMHAM TV
channel to deliver information regarding competency programs in the fields
of Law and Human Rights. YouTube, as a video-based social media, allows
for the delivery of information in a more engaging and easily
understandable way for the general public. Using a descriptive qualitative
approach, this study relies on | in-depth interviews, observation,
documentation, and literature review, with social information processing
theory as the basis for analysis. The results show that the use of the BPSDM
KUMHAM TV YouTube channel -as a medium for information about
competency programs has had a positive impact on increasing access,
interaction, and the effectiveness of delivering training materials in the
fields of Law and Human Rights. However, this also faces several
challenges related to the need for better content management. To maximize
information dissemination and public participation, further efforts are
needed to improve the quality of content production and expand audience
reach in order to optimize the use of the BPSDM KUMHAM TV YouTube
channel as an information medium in the fields of Law and Human Rights.

Keywords: YouTube Channel, Utilization, Information Media.

Xi Universitas Nasional



DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSH......cooiiiiiiie ettt i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
KATA PENGANTAR ..ottt sttt et saeenreere s ii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .......ccccocevveieiienn, iX
TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ..., IX
ABSTRAK .o X
ABSTRACT ..ottt et st e e te et e s teeste et e abeeteentesbeenbesnseabeenreans Xi
DAFTAR TABEL ... ettt ana et te e neesteennennes Xiv
DAFTAR GAMBAR ... ..ottt aaesaesaesnaeataenseaaesteesteeasesteentesnsesaeeeas XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ittt eitesaesseenaesssessessessassssessesseeasesssesseessessesses XVi
BAB 1.......... S . R ........................... 1
PENDAHULUAN. ...ttt cieitee bt seestesasestaessesnsessesssessssssessseassesseessessssssesssesnsens 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............. ko 1
1.2 Rumusaniiviasalaiey. .. SRmeuny . B . AR ... 6
1.3 Tujuan PENEITIANTY ... RN .. BT .. SRR ...........c.cccceeeeeees 6
1.4 Manfaat Penelitian ... St ... B ... ettt v veceeererenereeersarerens 6
1.4.1 NMantaatiPeorifSEmyy. . IR .. S ... 6
1.4.2 NanfaatPraliSieesy. ... TSI . B ... 7

1.5 Sistematika PENUIISAN........ciiiue,. . e seiteteieaes e dresaesenssnssesaneseerereseeseseresesessesesssssens 7
BAB 11 ........ AL ... . .. A ... .............................. 9
KAJIAN PUSIRAKA . ... . o, - ... 9
2.1 Penelitian ToraEELLE o e — o B . ............ccooevrerrrrerrerenrens 9
2.2 Teori Pemrosesan INformasi SOSIal .........ccccovvovvviiiiiciciccccccccceeees s 16
2.3 Pemanfaatan YOoUTUDE ..o 22
2.4 INTOMMASE ..ottt 26
2.5 Kerangka Berpikir ..o 29
BAB ...t 30
METODOLOGIH .....oooiicicteeee ettt ettt ve et sae e 30
3.1 Paradigma PenEIItIAN.........ccoceiiiiiiiiee e 30
3.2 Pendekatan Penelitian ... 31
3.3 Penentuan INfOrmMaN..........cccciiiiiiiii s 32
3.4 Subjek dan Objek Penelitian ............ccccooovviiiiiiiiiiiicccccee s 34

Xii Universitas Nasional



3.5. Teknik Pengumpulan DAt ...........ccceeriiiiienrneesssceees e 34

3.6. TeKnik ANAlISIS DALA..........cccoruriririieieieiesee e 36
3.7 Teknik Keabsahan Data ...........ccooiinisreeeeee s 38
3.8 Lokasi, Waktu dan Jadwal Penelitian ............ccccoovevveeeciecieeeece e 39
3.8.1 LOKaSi PENEIITIAN ......ooviiiiiiieic e 39
3.8.2 WaKtu Penelitian.........ccooiviiiiiiiiceeee e 39
BAB TV ..ottt re e ne e 41
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 41
4.1 Gambaran Umum Profil BPSDM Hukum dan HAM ..o, 41
4.1.2 Sejarah BPSDM Hukum dan HAM .........coooiiiiiiiiiie e 42
4.1.3 Visi dan Misi BPSDM Hukum dan HAM ..........ccccoiiiiiiiiiieie e 43
4.1.4 Logo BPSDM Hukum dan HAM .........cccoiiiiiiiiieiiiie e 44
4.1.5 Lokasi Kantor BPSDM Hukum dan HAM ..o 45
4.1.6  Struktur Organisasi BPSDM Hukum dan HAM ..............ccccceveviiinennns 45

4.2 Program Kompetensi Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Hukum
(BPSDM Hukum) Kementerian Hukum dan HAM .........cccccoooviiiviinncisceen 47

4.3 Analisis Pemanfaatan Youtube Channel BPSDM KUMHAM TV Sebagai
Media Informasi Program Kompetensi BPSDM Hukum Dan HAM ................. 54
4.4 PEMBAHNASANEY. ... SRR B . BRRRR ... 77
BABV......... SO ... AU R . SO 84
PENUTURP.. S ... B ....... I .. _.............................. 84
5.1 KesimpuiSirmmms ... Wit S, S ................................ 84
5.2 Saran.. IS ... W . . e 84
DAFTAR PUSHESEEAP. ... e il . .............................. 85

Xiii Universitas Nasional



Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

Table 3.1 Jadwal Penelitian....

DAFTAR TABEL

Xiv Universitas Nasional



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Daftar Situs Web dengan Kunjungan Terbanyak ....................... 2
Gambar 1. 2 Tampilan Akun Youtube BPSDM KUMHAM TV .............ooeel. 3
Gambar 2. 1 Kerangka Teori.......c.c.ovviiiiiiiii e 29
Gambar 4. 1 Tampilan YouTube Channel BPSDM KUMHAM TV......c.ccccevenen. 41
Gambar 4. 2 Logo YouTube Channel BPSDM KUMHAM TV.....................44
Gambar 4. 3 Struktur Organiasi BPSDM Hukum dan HAM......................... 45
Gambar 4. 4 Struktur Organiasi BPSDM Hukum dan HAM.......................... 46

Gambar 4. 5 Kegiatan Penilaian Kompetensi Dan Potensi Dalam Rangka
REMEERIRIANAIENN. . . ... . S .. .. ........... 48

Gambar 4. 6 Kegiatan Penilaian Kompetensi Bagi Pegawai dengan Jabatan.......48

Gambar 4. 7 Program Pelatihan Teknis Seminar Proyek Perubahan Pelatihan
Kepemimpinan Nasional (PKN) Angkatan XXXVIII................. 49

Gambar 4. 8 Program Pengembangan Kepemimpinan Webinar Series 5 Cerdas
Bersama BPSDM Hukum Dan HAM..............ooiii 50

Gambar 4. 9 Program Pengembangan Jabatan Fungsional 30 Analis Hukum Ahli
Pertama Ikuti Pelatihan Jabatan Fungsional Angkatan Ke-7.......... 51

Gambar 4. 10 Program Penilaian dan Sertifikasi Kompetensi Pembukaan Kegiatan
Penilaian Kompetensi Jabatan Fungsional Analis Keimigrasian dan
Pemeriksa Keimigrasian Tahun Anggaran 2024...................... 52

Gambar 4. 11 Program Pendidikan Tinggi di POLTEKIP dan POLTEKIM...... 53
Gambar 4. 12 Tampilan Awal Youtube Channel BPSDM KUMHAM TV........ 56
Gambar 4. 13 Short Video Text Youtube BPSDM KUMHAM TV................. 61
Gambar 4. 14 Short Video Visual Youtube BPSDM KUMHAM TV.............. 62
Gambar 4. 15 Pelatihan Dasar Kesamaptaan Poltekip 59 dan Poltekim 27........ 66

Gambar 4. 16 Webinar Sosialisasi UU No 1 Tahun 2023 tentang KUHP.......... 66
Gambar 4.17 Konten Interaktif Visual BPSDM KUMHAM TV.................... 70
Gambar 4.18 Konten Interaktif Text BPSDM KUMHAM TV........cooviiii.. .. 71

Gambar 4.19 Konten yang Diunggah Pada Laman Youtube

Gambar 4.20 Penutupan Pelatihan Fungsional Pengaman Pemasyarakatan Pemula
Angkatan Tl... ... 77

XV Universitas Nasional



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Turnitin

Lampiran 2 Surat Penugasan Bimbingan
Lampiran 3  Lembaran Bimbingan

Lampiran 4  Daftar Pertanyaan Informan Kunci

Lampiran 5  Daftar Pertanyaan Informan Pendukung 1

Lampiran 6  Daftar Pertanyaan Informan Pendukung 2 dan 3
Lampiran 7 Dokumentasi Wawancara

Lampiran 8  Transkrip Wawancara Informan Kunci
Lampiran 9  Transkrip Wawancara Informan Pendukung 1
Lampiran 10 Transkrip Wawancara Informan Pendukung 2
Lampiran 11 Transkrip Wawancara Informan Pendukung 3

Lampiran 12 Daftar Riwayat Hidup

XVi Universitas Nasional



