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ABSTRAK

PENGARUH PEMAHAMAN PERATURAN PERPAJAKAN,
MODERNISASI SISTEM PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DENGAN SANKSI PERPAJAKAN

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi Empiris Pada KPP Pratama Jakarta Pasar Minggu)

Oleh : Tyara Mustika
NPM : 203403516087
Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Dipateruna Awaloedin, S.E., M.M., Ak.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Pemahaman
Peraturan Perpajakan dan Modernisasi Sistem Perpajakan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak dengan Sanksi Perpajakan sebagai variabel Intervening. Pengumpulan
data dilakukan dengan kuesioner dengan menggunakan skala likert. Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 100 responden yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Pasar
Minggu.

Teknik analisis data menggunakan teknik analisis deskriptif dan statistik yang diuji
menggunakan Structural Equation Model (SEM) dengan metode Partial Las
Square (PLS) meliputi-uji outer model, uji inner model dan uji hipotesis serta uji

kebaikan dan kecocokan model dengan bantuan-program SmartPLS3.

Hasil Penelitian menyatakan bahwa Pemahaman Peraturan Perpajakan tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Untuk Modernisasi
Sistem Perpajakan berpengaruh secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.
Selanjutnya, Peran Sanksi Perpajakan sebagai variabel intervening memiliki
dampak yang signifikan dalam menguatkan hubungan Pemahaman Peraturan
Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dan Modernisasi Sistem Perpajakan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.

Kata Kunci: Pemahaman Peraturan Perpajakan, Modernisasi Sistem Perpajakan,

Kepatuhan Wajib Pajak, dan Sanksi Perpajakan
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF UNDERSTANDING TAX REGULATIONS AND
MODERNIZATION OF THE TAX SYSTEM ON TAXPAYER COMPLIANCE
WITH TAX SANCTIONS AS AN INTERVENING VARIABLE
(Empirical Study at the Jakarta Pasar Minggu Pratama Tax Office)

By : Tyara Mustika
NPM : 203403516087

Final assignment under the guidance of Dr. Dipateruna Awaloedin, S.E., M.M., Ak.

This study aims to test and analyze the Influence of Understanding Tax Regulations
and Modernization of the Tax System on Taxpayer Compliance with Tax Sanctions
as an Intervening variable. Data collection was carried out using a questionnaire
using a Likert scale. The sample in this study was 100 respondents registered at the

Jakarta Pasar Minggu Pratama Tax Office.

The data analysis technique used descriptive and statistical analysis techniques
which were tested using the Structural Equation Model (SEM) with the Partial Las
Square (PLS) method including outer model tests, inner model tests and hypothesis
tests as well as goodness of fit and_model compatibility tests with the help of the

SmartPLS3 program.

The results of the study stated that Understanding Tax Regulations did not have a
significant effect on Taxpayer Compliance. For Tax System Modernization, it has a
significant effect on Taxpayer Compliance. Furthermore, the Role of Tax Sanctions
as an intervening variable has a significant impact in mediating the relationship
between Understanding Tax Regulations on Taxpayer Compliance and

Modernization of the Tax System on Taxpayer Compliance.

Keywords: Understanding Tax Regulations, Modernization of Tax System, Taxpayer

Compliance, and Tax Sanctions
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