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Lampiran  2  Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI 

 
 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden  

 

Dengan Hormat,  

Perkenalkan saya Putro Wicaksono Wibowo mahasiswa tingkat akhir Program 

Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional. Saat ini saya 

sedang menyusun laporan penelitian untuk tugas akhir skripsi dan membutuhkan 

100 responden. Oleh karena itu, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

dalam waktunya untuk membantu mengisi kuesioner sebagai bagian dari responden 

dalam penelitian ini terkait pengaruh penggunaan  E-Faktur versi 4.0, E-SPT PPN, 

dan Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Pengusaha Kena Pajak dengan 

Pemahaman Perpajakan sebagai variabel moderasi (Studi Empiris Kepatuhan 

Pengusaha Kena Pajak di KPP Pratama Cilandak).   

Dalam kuesioner ini tidak ada jawaban yang benar atau salah. Saya berharap 

Bapak/Ibu/Saudara/i dapat memberikan jawaban berdasarkan pengalaman pribadi 

untuk kepentingan penelitian ini. Semua informasi yang diberikan hanya akan 

digunakan untuk tujuan penelitian dalam pengerjaan tugas skripsi sebagai syarat 

dalam kelulusan dan dijamin kerahasiaannya tidak akan dipublikasikan. 

Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam meluangkan waktu mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

Peneliti 

 

 

(Putro Wicaksono Wibowo) 
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Bagian I  : Identitas Responden 

*) Nama boleh pakai inisial 

1. Nama Responden : 

2. Email Responden : 

3. Jenis Kelamin  :  

a. Laki – Laki 

b. Perempuan 

4. Umur   :  

a. 20 - 25 tahun 

b. 26 - 35 tahun 

c. 36 - 40 tahun 

d. > 40 tahun 

e. Yang lain : ………………….. 

5. Pendidikan Terakhir : 

a. SMA/SMK 

b. Diploma 

c. S1 

d. S2 

e. S3 

f. Yang lain : ………………….. 

6. Nama Usaha             : 

7. Jenis Usaha            : 

a. Industri atau Manufaktur 

b. Perdagangan dan Jasa 

c. Agraris 

d. Yang lain : ………………….. 
 

Bagian II  : Petunjuk Pengisian 

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden dapat memberikan jawaban dengan cara 

memberikan tanda centang (✔) pada pilihan jawaban yang sesuai dengan 

pendapat. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban. Dalam kuesioner 

tidak ada jawaban yang benar atau salah. 
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Kuesioner pertanyaan ini terdiri dari beberapa pernyataan dengan lima alternatif 

jawaban:   

1. Sangat Tidak Setuju  (STS) 

2. Tidak Setuju  (TS) 

3. Kurang Setuju  (KS) 

4. Setuju  (S) 

5. Sangat Setuju (SS)   
 

Daftar Pertanyaan untuk Kuesioner : 

• E-Faktur Versi 4.0 (X1) 

No Pertanyaan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Setujukah bahwa saudara dalam 

penggunaan e-Faktur versi 4.0 

tidak pernah mengalami kendala 

teknis seperti koneksi internet, 

sistem error atau perangkat yang 

tidak mendukung atau kesulitan 

dalam memahami fitur-fiturnya? 

     

2 Setujukah bahwa saudara dalam 

fitur dan tampilan menu di e-

Faktur versi 4.0 untuk tampilan 

membuat faktur pajak dan cetak 

SPT Masa PPN dirasa lebih 

mudah digunakan, lebih nyaman, 

dan lebih mudah dipahami 

penggunaannya dibandingkan 

dengan versi sebelumnya 

     

3 Setujukah bahwa saudara saat 

proses login ke menu e-Faktur 

versi 4.0 dirasa lebih mudah 

karena sistemnya mendukung 

penggunaan NPWP 16 digit 

maupun NPWP 15 digit 

dibandingkan dengan versi 

sebelumnya 

     

4 Setujukah bahwa saudara dalam 

fitur baru di e-Faktur versi 4.0 

yang mendukung penggunaan 

NPWP 15 digit, NPWP 16 digit, 

NIK, dan NITKU dalam 

pengisian dan pencetakan 

dokumen seperti faktur pajak 

masukan, faktur keluaran, dan 

faktur lainnya membuat proses 

tersebut lebih mudah dan 

mengurangi kesalahan input 
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dibandingkan dengan versi 

sebelumnya 

5 Setujukah saudara bahwa 

terdapat adanya watermark pada 

SPT dan QR Code pada faktur 

yang dicetak di aplikasi e-Faktur 

versi 4.0 dapat mencegah 

penyalahgunaan dan pelaporan 

tidak sah   

     

 

• E-SPT PPN (X2) 
 

No Pertanyaan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Setujukah bahwa saudara dalam 

tampilan menu setor dan lapor di 

e-SPT PPN dirasa mudah 

digunakan dan dipahami saat 

pengisian   

     

2 Setujukah bahwa saudara dalam 

pengisian E-SPT PPN sekarang 

ini dirasa dapat memudahkan 

efisiensi dalam penyusunan dan 

pelaporan SPT Masa PPN 

dengan data yang bisa dilihat dari 

aplikasi e-Faktur sehingga 

mengurangi risiko kesalahan 

dalam pengisian   

     

3 Setujukah bahwa saudara dalam 

E-SPT PPN sekarang ini dirasa 

mudah di akses kapan saja dan 

dimana saja untuk mengisi 

laporan pajak baik siang, malam 

atau bahkan di hari libur selama 

terhubung dengan internet 

     

4 Setujukah bahwa saudara dalam 

kesalahan dalam pengisian dan 

perhitungan SPT dirasa tidak bisa 

diminimalkan dibandingkan 

dengan menggunakan sistem SPT 

manual melalui kertas  

     

5 Setujukah bahwa saudara dalam 

pengisian SPT PPN tidak pernah 

mengalami hambatan saat 

pengisian seperti masalah 

koneksi internet atau kesalahan 

sistem  

     

 

• Sanksi Perpajakan (X3) 
 

No Pertanyaan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Setujukah bahwa saudara dalam 

sanksi perpajakan dapat 
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berfungsi sebagai pengingat 

wajib pajak untuk selalu 

memenuhi kewajiban pajaknya 

dengan benar dan tepat waktu 

2 Setujukah bahwa saudara dalam 

penerapan sanksi pajak saat ini 

sudah disampaikan dengan jelas 

dan transparan sehingga mudah 

dipahami baik jenis sanksi 

maupun alasan mengapa sanksi 

tersebut diberikan 

     

3 Setujukah bahwa saudara dalam 

sanksi administrasi seperti denda 

dalam pelaporan SPT Masa PPN 

karena terlambat dirasakan cukup 

berat untuk saat ini  

     

4 Setujukah bahwa saudara dalam 

sanksi pajak saat ini seperti 

sanksi denda, bunga dan sanksi 

kenaikan pajak sudah diterapkan 

secara tegas tanpa memberikan 

toleransi dan tidak memberikan 

kelonggaran bagi yang 

melanggar   

     

5 Setujukah saudara bahwa bagi 

yang melanggar aturan pajak 

harus siap menerima konsekuensi 

dari tindakan yang dilakukan 

     

 

• Kepatuhan Pengusaha Kena Pajak (Y) 
 

No Pertanyaan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Setujukah bahwa saudara selalu 

mengisi SPT Masa PPN dan 

membayar pajak yang sesuai dan 

selalu tepat waktu  

     

2 Setujukah bahwa saudara selalu 

menggunakan e-Faktur versi 4.0 

untuk menghitung pajak PPN 

dengan benar supaya tidak ada 

kesalahan dalam perhitungan 

     

3 Setujukah bahwa saudara 

mendaftar sebagai PKP 

merupakan kesadaran sendiri 

yang menunjukkan niat baik 

untuk menjalankan kepatuhan 

pajak 

     

4 Setujukah bahwa saudara sebagai 

Pengusaha Kena Pajak (PKP) 

sangat penting untuk memahami 

bagaimana cara menghitung 

pajak, membayar pajak, 
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melaporkan pajak, dan mengisi 

SPT serta membuat faktur pajak 

dengan benar  

5 Setujukah bahwa saudara sebagai 

Pengusaha Kena Pajak (PKP) 

membayar pajak yang terutang 

atau tunggakan pajak adalah 

bagian dari kepatuhan pajak 

     

6 Setujukah bahwa saudara sebagai 

Pengusaha Kena Pajak (PKP) 

penggunaan aplikasi e-Faktur 

versi 4.0 dan e-SPT PPN saat ini 

sangat memudahkan dalam 

menjalankan kewajiban pajak 

     

7 Setujukah bahwa saudara saat 

mendapatkan nomor seri faktur 

pajak yang digunakan dalam 

pembuatan faktur sekarang ini 

lebih mudah didapatkan 

dibandingkan sebelumnya 

     

 

• Pemahaman Perpajakan (Z) 
 

No Pertanyaan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Setujukah saudara bahwa 

pengetahuan pajak dapat 

diperoleh melalui lembaga 

pelatihan, webinar atau seminar, 

forum diskusi, atau saluran 

youtube yang membantu 

Pengusaha Kena Pajak (PKP) 

memahami e-Faktur, pelaporan 

SPT Masa PPN dan sanksi 

perpajakan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Setujukah saudara bahwa 

sosialisasi dari Direktorat 

Jenderal Pajak (DJP) baik secara 

online atau offline membantu 

Pengusaha Kena Pajak (PKP) 

memahami perpajakan seperti 

penggunaan e-Faktur, 

melaporkan SPT Masa PPN dan 

memahami sanksi perpajakan 

dengan baik 

     

3 Setujukah bahwa saudara sebagai 

Pengusaha Kena Pajak (PKP) 

sangat penting untuk memiliki 

pengetahuan tentang perpajakan 

dan memanfaatkan teknologi 

seperti e-Faktur dan e-SPT PPN 

untuk memudahkan pengurusan 

pajak 
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4 Setujukah bahwa saudara sebagai 

Pengusaha Kena Pajak (PKP) 

penting untuk memahami 

peraturan perpajakan dalam            

undang-undang yang berlaku di 

Indonesia 

      

5 Setujukah bahwa saudara sebagai 

Pengusaha Kena Pajak (PKP) 

penting untuk memahami risiko 

sanksi pajak yang berlaku yang 

ada di Indonesia 

     

6 Setujukah bahwa saudara 

sebagai Pengusaha Kena Pajak  

(PKP) penting untuk  

memahami dalam hak dan  

kewajiban pajaknya 

     

 

 Lampiran  3  Data Tabulasi Jawaban Responden 

    Rekapitulasi Hasil Jawaban Kuisioner 

Responden 
E-FAKTUR VERSI 4.0 Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 4 4 5 5 22 

2 4 5 5 4 4 22 

3 5 4 5 5 5 24 

4 5 5 4 5 4 23 

5 4 4 4 4 5 21 

6 3 3 3 3 3 15 

7 4 5 4 4 5 22 

8 5 5 4 5 5 24 

9 5 5 4 5 4 23 

10 3 3 3 4 3 16 

11 5 4 5 4 5 23 

12 4 4 4 5 4 21 

13 5 5 5 5 4 24 

14 3 3 3 4 3 16 

15 5 5 4 4 4 22 

16 4 4 4 5 4 21 

17 4 4 4 5 4 21 

18 1 2 2 2 1 8 

19 4 5 5 4 5 23 

20 5 5 5 4 4 23 

21 5 5 4 4 4 22 

22 2 1 2 1 1 7 

23 5 5 5 5 4 24 

24 4 4 4 5 4 21 

25 5 5 4 4 4 22 
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26 2 2 1 2 2 9 

27 5 4 4 5 5 23 

28 5 5 5 4 4 23 

29 5 4 4 4 4 21 

30 4 4 4 5 4 21 

31 4 5 4 4 2 19 

32 5 4 4 5 4 22 

33 4 5 5 4 4 22 

34 5 5 4 4 5 23 

35 2 4 5 4 5 20 

36 5 4 5 5 4 23 

37 4 4 4 5 5 22 

38 4 5 5 5 5 24 

39 4 5 4 4 4 21 

40 5 5 5 5 5 25 

41 3 3 3 3 3 15 

42 4 4 5 4 4 21 

43 4 4 5 4 4 21 

44 4 5 4 4 5 22 

45 3 3 4 3 3 16 

46 5 4 5 4 4 22 

47 5 5 4 4 5 23 

48 5 4 5 4 5 23 

49 3 4 3 3 4 17 

50 5 4 4 4 5 22 

51 5 4 4 5 5 23 

52 5 4 5 5 4 23 

53 2 1 1 2 1 7 

54 4 5 5 4 5 23 

55 5 5 4 4 5 23 

56 4 5 4 5 5 23 

57 5 4 4 5 5 23 

58 5 5 5 5 5 25 

59 5 5 5 4 5 24 

60 4 5 4 4 4 21 

61 4 4 4 5 4 21 

62 4 5 5 4 4 22 

63 4 4 4 5 5 22 

64 5 5 5 4 5 24 

65 4 4 4 4 5 21 

66 5 5 5 4 3 22 

67 5 5 5 5 5 25 

68 4 5 3 4 5 21 

69 5 1 4 4 4 18 

70 3 4 4 5 5 21 

71 4 4 5 5 4 22 
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72 4 5 4 5 4 22 

73 5 5 4 4 5 23 

74 5 4 4 4 4 21 

75 4 4 4 4 5 21 

76 3 4 3 3 4 17 

77 5 4 5 5 5 24 

78 5 5 5 5 5 25 

79 4 4 5 4 4 21 

80 3 4 3 3 3 16 

81 5 5 5 4 4 23 

82 5 4 4 4 4 21 

83 4 4 4 4 4 20 

84 3 3 4 3 3 16 

85 5 5 5 5 4 24 

86 5 4 5 4 4 22 

87 5 4 5 4 4 22 

88 2 1 2 2 2 9 

89 4 4 5 4 5 22 

90 5 4 5 5 5 24 

91 5 4 5 4 5 23 

92 5 4 5 4 4 22 

93 4 5 5 4 4 22 

94 4 4 5 4 5 22 

95 5 5 5 4 5 24 

96 5 4 4 5 4 22 

97 5 4 4 5 4 22 

98 5 5 4 4 4 22 

99 5 5 5 4 4 23 

100 4 4 4 5 5 22 
 

Responden  
E-SPT PPN (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 4 4 5 4 5 22 

2 5 5 4 5 4 23 

3 5 4 4 4 5 22 

4 4 5 5 4 4 22 

5 3 4 4 3 3 17 

6 5 5 4 5 4 23 

7 4 5 5 4 4 22 

8 5 4 4 4 5 22 

9 3 3 3 4 3 16 

10 4 4 5 5 5 23 

11 5 5 4 4 4 22 

12 5 4 4 4 4 21 

13 4 4 3 3 4 18 

14 5 5 5 5 4 24 
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15 4 5 5 4 4 22 

16 4 5 5 4 4 22 

17 1 2 2 1 2 8 

18 4 4 4 5 4 21 

19 5 5 4 4 5 23 

20 4 4 5 4 4 21 

21 1 1 2 1 2 7 

22 4 5 5 5 4 23 

23 5 4 4 4 4 21 

24 5 5 4 5 4 23 

25 2 2 2 2 1 9 

26 5 4 4 4 5 22 

27 4 5 5 5 5 24 

28 4 4 5 4 4 21 

29 4 5 5 5 4 23 

30 4 5 5 5 4 23 

31 4 5 5 5 2 21 

32 4 5 4 3 5 21 

33 4 5 4 4 4 21 

34 4 2 4 5 4 19 

35 2 5 4 5 5 21 

36 5 4 5 4 4 22 

37 5 4 4 4 4 21 

38 4 5 5 4 4 22 

39 4 4 4 5 4 21 

40 4 3 3 3 4 17 

41 5 5 5 4 4 23 

42 4 5 4 5 5 23 

43 5 4 5 5 5 24 

44 3 3 3 4 3 16 

45 5 4 4 5 4 22 

46 4 5 4 5 4 22 

47 5 4 5 4 5 23 

48 4 3 4 3 3 17 

49 5 4 4 4 4 21 

50 4 4 5 5 4 22 

51 4 4 5 5 4 22 

52 2 1 2 2 1 8 

53 5 5 4 4 5 23 

54 4 4 4 5 4 21 

55 4 5 5 4 4 22 

56 5 4 4 5 5 23 

57 4 4 5 4 4 21 

58 5 4 5 4 4 22 
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59 4 5 5 5 5 24 

60 5 5 5 4 4 23 

61 5 4 4 4 5 22 

62 5 5 4 5 4 23 

63 4 4 5 5 4 22 

64 5 5 5 4 5 24 

65 4 5 4 5 4 22 

66 4 5 4 5 5 23 

67 5 5 5 1 4 20 

68 4 4 4 4 4 20 

69 5 3 4 4 5 21 

70 3 5 4 5 5 22 

71 4 4 5 4 4 21 

72 5 4 5 5 5 24 

73 5 5 4 5 4 23 

74 5 5 5 4 5 24 

75 3 3 3 4 3 16 

76 5 4 5 5 4 23 

77 5 4 5 5 5 24 

78 5 4 4 4 5 22 

79 3 3 3 3 3 15 

80 5 5 5 5 5 25 

81 4 4 4 4 5 21 

82 4 5 5 4 5 23 

83 3 3 3 4 3 16 

84 5 5 5 5 4 24 

85 5 4 4 5 5 23 

86 4 5 4 4 5 22 

87 1 1 1 1 1 5 

88 5 4 5 5 4 23 

89 4 5 4 5 5 23 

90 5 5 5 4 4 23 

91 4 4 4 4 4 20 

92 5 4 5 4 5 23 

93 5 4 5 5 4 23 

94 5 4 5 4 5 23 

95 4 4 4 4 4 20 

96 4 4 5 4 4 21 

97 4 4 5 4 4 21 

98 5 4 5 4 5 23 

99 5 5 4 4 4 22 

100 5 5 4 4 5 23 
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Responden  
SANKSI PERPAJAKAN (X3) Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 4 5 5 24 

3 5 5 4 5 4 23 

4 3 3 4 4 4 18 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 4 4 4 4 21 

7 4 5 5 5 5 24 

8 3 3 3 4 3 16 

9 4 4 4 5 4 21 

10 5 5 4 4 4 22 

11 5 4 4 4 5 22 

12 3 3 3 3 4 16 

13 5 4 4 5 5 23 

14 5 5 4 5 4 23 

15 5 4 4 4 4 21 

16 1 2 1 2 2 8 

17 4 4 5 4 5 22 

18 5 5 4 4 4 22 

19 4 4 5 4 5 22 

20 1 1 1 2 2 7 

21 4 5 5 5 4 23 

22 5 4 5 4 5 23 

23 5 4 5 4 4 22 

24 1 2 1 2 1 7 

25 5 4 5 5 5 24 

26 5 4 5 5 5 24 

27 4 5 4 5 5 23 

28 5 5 4 5 5 24 

29 4 5 4 5 5 23 

30 5 4 5 5 5 24 

31 5 5 5 5 2 22 

32 4 4 4 3 5 20 

33 5 4 3 5 5 22 

34 4 5 4 5 4 22 

35 5 5 5 5 5 25 

36 5 5 4 5 4 23 

37 5 5 5 5 4 24 

38 4 5 4 5 5 23 

39 3 3 4 4 4 18 

40 5 5 5 5 5 25 

41 4 5 5 4 4 22 

42 4 4 4 4 5 21 
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43 4 3 3 3 4 17 

44 5 4 4 4 4 21 

45 4 4 5 5 4 22 

46 4 4 5 4 4 21 

47 3 4 3 4 3 17 

48 5 5 4 5 4 23 

49 4 5 5 5 4 23 

50 5 4 4 4 5 22 

51 2 2 2 1 2 9 

52 4 5 5 5 4 23 

53 5 5 5 4 5 24 

54 4 5 4 4 4 21 

55 5 4 4 4 4 21 

56 4 4 4 4 5 21 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 4 4 4 4 20 

59 5 4 4 4 4 21 

60 4 4 4 5 4 21 

61 4 5 5 4 4 22 

62 4 4 4 5 5 22 

63 5 4 5 4 5 23 

64 5 5 4 4 5 23 

65 4 4 5 4 5 22 

66 5 5 5 4 5 24 

67 5 5 5 3 5 23 

68 5 4 3 4 5 21 

69 5 4 5 5 4 23 

70 2 5 4 5 4 20 

71 4 5 5 4 5 23 

72 5 4 5 4 5 23 

73 5 5 4 4 5 23 

74 3 3 3 4 3 16 

75 4 5 5 5 4 23 

76 5 5 4 5 5 24 

77 4 5 5 4 4 22 

78 3 3 4 3 4 17 

79 5 4 4 4 4 21 

80 4 4 5 5 5 23 

81 4 4 4 5 4 21 

82 3 3 3 3 3 15 

83 5 4 4 5 4 22 

84 4 5 5 4 4 22 

85 4 5 4 5 5 23 

86 2 2 1 2 1 8 
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87 4 5 4 5 4 22 

88 5 4 5 4 5 23 

89 5 5 4 4 4 22 

90 4 4 4 4 5 21 

91 4 4 5 4 5 22 

92 5 5 5 5 5 25 

93 4 5 5 4 5 23 

94 4 4 4 4 4 20 

95 4 5 5 5 5 24 

96 4 4 5 4 5 22 

97 4 4 5 4 4 21 

98 5 4 5 4 4 22 

99 4 5 5 5 5 24 

100 5 4 4 4 4 21 
 

Responden  
KEPATUHAN PKP (Y) Total 

Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

1 4 4 5 5 4 4 5 31 

2 4 5 4 5 4 5 5 32 

3 4 5 4 4 5 5 4 31 

4 2 3 2 2 2 2 3 16 

5 2 2 3 2 2 2 3 16 

6 3 3 2 2 2 2 3 17 

7 5 4 5 4 5 5 4 32 

8 2 2 2 3 2 2 3 16 

9 2 2 3 3 2 3 1 16 

10 3 3 3 2 2 1 2 16 

11 4 4 5 5 5 4 4 31 

12 2 3 2 2 2 3 3 17 

13 2 2 2 4 3 2 2 17 

14 2 3 5 2 2 3 2 19 

15 5 5 4 4 4 4 5 31 

16 2 3 3 2 2 2 2 16 

17 3 3 2 2 2 2 2 16 

18 2 2 2 2 3 2 5 18 

19 4 5 5 5 5 5 4 33 

20 2 2 2 2 2 1 2 13 

21 2 2 2 2 2 2 2 14 

22 3 2 2 1 2 2 3 15 

23 5 5 5 4 4 5 5 33 

24 2 2 1 2 2 2 2 13 

25 3 5 2 2 2 2 3 19 

26 2 2 2 3 2 2 2 15 

27 4 5 5 5 4 4 5 32 

28 4 4 4 4 4 5 5 30 
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29 5 4 4 5 4 4 1 27 

30 1 4 4 5 4 4 4 26 

31 4 2 5 5 5 5 5 31 

32 4 5 3 4 4 4 5 29 

33 5 5 5 3 4 5 5 32 

34 4 5 4 5 2 4 5 29 

35 4 5 4 5 5 1 5 29 

36 4 4 5 5 4 5 5 32 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 

38 4 4 5 4 5 5 4 31 

39 2 2 3 2 2 3 3 17 

40 2 2 2 2 2 3 2 15 

41 2 2 2 2 2 3 2 15 

42 4 4 5 5 4 4 5 31 

43 2 2 3 2 2 3 2 16 

44 2 2 2 3 3 2 2 16 

45 3 2 3 3 3 4 2 20 

46 4 5 4 4 4 4 4 29 

47 3 2 2 3 2 3 2 17 

48 2 2 2 4 2 2 2 16 

49 2 2 5 2 3 2 2 18 

50 4 4 5 5 5 4 4 31 

51 3 3 2 2 2 2 2 16 

52 5 3 2 3 2 2 3 20 

53 2 3 3 2 3 2 4 19 

54 4 4 4 4 4 5 5 30 

55 3 3 2 2 2 5 2 19 

56 2 3 2 2 4 2 3 18 

57 3 2 2 1 2 2 2 14 

58 4 4 4 4 5 5 5 31 

59 3 2 4 2 3 3 2 19 

60 2 3 3 3 3 2 2 18 

61 4 3 2 2 2 3 2 18 

62 4 4 5 4 4 5 4 30 

63 4 5 4 5 5 5 5 33 

64 5 5 5 4 5 4 5 33 

65 5 5 4 4 4 4 4 30 

66 5 5 5 5 4 5 5 34 

67 5 5 3 4 5 4 4 30 

68 5 4 4 1 5 4 5 28 

69 4 5 4 4 4 4 5 30 

70 4 5 4 4 5 3 5 30 

71 4 5 5 5 4 4 4 31 

72 4 4 4 5 5 4 4 30 
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73 4 4 4 5 4 5 5 31 

74 2 2 2 2 2 2 3 15 

75 2 3 2 2 3 2 2 16 

76 3 3 2 3 3 3 2 19 

77 4 5 5 5 5 5 4 33 

78 2 2 2 2 3 2 2 15 

79 2 3 2 2 2 3 1 15 

80 2 3 2 2 2 3 2 16 

81 4 5 5 4 5 4 5 32 

82 2 3 2 2 3 2 2 16 

83 3 2 2 2 2 2 2 15 

84 3 3 5 3 2 2 3 21 

85 4 5 4 5 5 4 4 31 

86 3 3 2 2 2 2 2 16 

87 2 2 2 2 2 2 2 14 

88 3 2 3 2 3 2 1 16 

89 4 5 5 5 4 4 5 32 

90 2 2 2 2 2 2 2 14 

91 2 2 2 2 5 2 2 17 

92 2 2 3 4 3 3 3 20 

93 5 4 4 5 5 5 5 33 

94 2 2 5 3 2 2 3 19 

95 2 3 3 3 2 2 2 17 

96 2 3 3 2 2 2 2 16 

97 5 4 5 4 4 5 4 31 

98 4 5 5 5 4 4 4 31 

99 4 4 5 4 5 4 5 31 

100 3 4 5 4 4 5 4 29 
 

Responden  
PEMAHAMAN PERPAJAKAN (Z) Total 

Z Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 4 4 5 4 27 

3 5 5 4 4 4 4 26 

4 3 3 2 3 2 2 15 

5 2 2 2 3 3 2 14 

6 2 2 3 2 2 3 14 

7 5 4 4 5 5 5 28 

8 3 4 3 4 4 4 22 

9 4 3 4 3 4 4 22 

10 4 3 3 3 4 4 21 

11 4 5 5 4 5 5 28 

12 2 3 2 3 3 2 15 

13 3 3 3 2 3 3 17 

14 3 3 2 3 2 3 16 
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15 4 5 4 5 5 5 28 

16 3 2 3 2 3 3 16 

17 2 2 2 2 3 3 14 

18 2 2 3 2 2 2 13 

19 5 4 4 4 5 5 27 

20 3 4 3 3 3 4 20 

21 3 3 4 3 4 3 20 

22 4 4 4 3 4 3 22 

23 4 4 4 5 4 4 25 

24 4 4 5 4 5 5 27 

25 4 4 5 4 5 4 26 

26 4 4 4 5 5 4 26 

27 4 5 5 5 5 4 28 

28 4 5 4 4 4 5 26 

29 4 4 4 4 5 5 26 

30 4 4 4 5 4 1 22 

31 5 5 5 5 4 4 28 

32 4 4 5 4 4 5 26 

33 5 4 2 5 5 5 26 

34 4 5 5 4 4 4 26 

35 1 4 5 4 5 5 24 

36 4 4 4 4 5 4 25 

37 5 4 5 5 5 5 29 

38 5 5 4 4 5 4 27 

39 3 3 3 3 2 2 16 

40 2 2 3 2 2 2 13 

41 3 2 2 2 3 3 15 

42 5 4 4 4 5 5 27 

43 4 3 3 3 3 4 20 

44 3 4 4 4 4 3 22 

45 3 4 4 4 4 3 22 

46 4 5 4 4 5 5 27 

47 3 3 2 2 3 2 15 

48 2 3 3 3 2 3 16 

49 2 3 3 3 2 2 15 

50 4 5 5 5 4 4 27 

51 3 3 2 3 2 2 15 

52 2 3 3 2 3 2 15 

53 3 3 3 2 2 3 16 

54 5 4 4 4 4 5 26 

55 3 3 3 3 3 3 18 

56 3 4 3 3 4 3 20 

57 3 4 3 3 4 4 21 

58 5 4 4 5 5 5 28 
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59 5 5 5 5 4 4 28 

60 5 4 4 4 5 4 26 

61 5 4 5 5 4 5 28 

62 5 5 4 5 4 4 27 

63 5 4 4 5 5 4 27 

64 5 5 4 4 5 5 28 

65 4 4 5 4 4 3 24 

66 5 5 4 5 2 5 26 

67 5 5 4 5 5 4 28 

68 5 5 3 4 5 4 26 

69 5 4 5 5 5 5 29 

70 3 4 4 4 4 4 23 

71 4 5 5 4 5 4 27 

72 5 4 5 4 4 4 26 

73 4 5 5 5 5 5 29 

74 3 2 2 3 3 3 16 

75 3 3 2 3 3 2 16 

76 3 2 2 3 3 3 16 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 3 4 4 3 4 3 21 

80 4 4 3 3 3 3 20 

81 4 4 4 4 4 5 25 

82 3 2 2 2 3 2 14 

83 3 2 3 3 3 2 16 

84 2 3 3 3 3 3 17 

85 4 5 5 4 5 5 28 

86 3 3 3 3 2 3 17 

87 3 2 2 2 2 3 14 

88 3 3 3 2 3 3 17 

89 4 5 5 5 5 5 29 

90 4 4 3 4 4 3 22 

91 3 3 4 4 4 4 22 

92 3 4 3 4 4 4 22 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 5 4 4 5 5 5 28 

95 5 4 4 5 5 5 28 

96 4 5 5 5 4 5 28 

97 4 5 4 4 5 5 27 

98 4 5 4 4 5 4 26 

99 5 5 4 5 4 4 27 

100 5 4 5 5 4 1 24 
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Lampiran  4  Hasil Output Smartpls 

 

Hasil Uji Penelitian Dengan SmartPLS 
 

1. Analisis Deskriptif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluasi Model Pengukuran 

 

1.   Hasil Uji Outer Loading 

 

  

  

 

 

 

 

 

2. Outer Model 
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3. Hasil Reliabilitas dan AVE 

 

 

 

 

4. Hasil Uji Validitas Diskriminan dengan Formell-Larcker 

 

5. Hasil Uji HTMT 

 

 

 

6. Hasil Uji Cross Loadings 

 

 

 

 

 

 

 

7. Hasil Uji VIF 
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Evaluasi Model Struktural 

 

1. Hasil Uji R2 

 

2. Hasil Uji SRMR 

 

 

3. Hasil Uji Hipotesis 

 

 

 

 

 

 

 Lampiran  5  Logbook Bimbingan 
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