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ABSTRAK  

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KUALITAS PELAYANAN 

PAJAK DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

DENGAN PREFERENSI RISIKO SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

(Studi Kasus Wajib Pajak Yang Terdaftar di KPP Pratama Jagakarsa) 

Oleh : 

Zufar Muzhaffar Al Hasyimi 

NPM : 203403516004 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr.Zumratul Meini, S.E, M.S.E, M.S.Ak 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji hubungan antara kepatuhan 

wajib pajak dengan faktor-faktor seperti preferensi risiko, kualitas pelayanan pajak, 

dan kesadaran wajib pajak terhadap sanksi pajak. Data penelitian ini bersumber dari 

sumber primer, khususnya kuesioner yang diisi oleh peserta. Dengan menggunakan 

teknik purposive sampling, seratus wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama 

Jagakarsa dan pemegang NPWP dipilih sebagai sampel penelitian. Kami 

menggunakan SmartPLS versi 4.1.0.9, yang merupakan perangkat lunak Partial 

Least Square, untuk menganalisis data. Kesadaran Wajib Pajak meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak, menurut temuan penelitian. Namun, tidak ada hubungan 

yang signifikan secara statistik antara kepatuhan wajib pajak dan sanksi pajak atau 

kualitas pelayanan pajak. Lebih jauh, ada sedikit bukti bahwa Preferensi Risiko 

dapat mengurangi korelasi antara Kepatuhan Wajib Pajak dan Kualitas Pelayanan 

Pajak, Sanksi Pajak, atau Kesadaran Pajak. 

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, Sanksi Pajak,     

Preferensi Risiko, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF TAXPAYER AWARENESS, TAX SERVICE QUALITY 

AND TAX SANCTIONS ON TAXPAYER COMPLIANCE WITH RISK 

PREFERENCE AS A MODERATING VARIABEL  

(Case Study Of Taxayers Registered at KPP Pratama Jagakarsa) 

By : 

Zufar muzhaffar al hasyimi 

NPM : 203403516004 

Tugas Akhir dibawah bimbingan Dr. Zumratul Meini, S.E, M.S.E, M.S.Ak 

 This study aims to investigate the connection between taxpayer compliance, 

risk preference (a moderating variable), taxpayer penalties, taxpayer awareness, 

and the quality of tax services. The survey results are the main source of 

information for this study. The research sample consisted of one hundred taxpayers 

from KPP Pratama Jagakarsa who had NPWPs. The method of selection for the 

samples was purposeful sampling. For its data analysis, this study used SmartPLS 

V4.1.0.9, a Partial Least Squares algorithm. The study found that taxpayer 

education leads to better compliance. There is no correlation between service 

quality and taxpayer compliance. The imposition of penalties has no effect on 

taxpayer compliance. Risk preferences have little effect on the association between 

taxpayer awareness and taxpayer compliance. The association between high-

quality tax services and taxpayer compliance remains unchanged after controlling 

for risk preferences. Taxpayer compliance and the link between penalties and 

penalties are unaffected by risk preferences. 

Keywords: Knowledge of Taxes, Satisfaction with Tax Services, Penalties for 

Noncompliance, Risk Preference, and Taxpayer Compliance 
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