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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis strategi pemasaran digital yang diterapkan oleh
ARTOTEL Suites Mangkuluhur melalui Instagram untuk menarik wisatawan. Di
era digital, media sosial menjadi alat pemasaran yang efektif, terutama dalam
industri perhotelan. Instagram, sebagai salah satu platform yang paling populer,
memungkinkan hotel untuk menjangkau audiens yang lebih luas melalui konten
visual yang menarik dan berbagai fitur interaktif. Oleh karena itu, penelitian ini
mengeksplorasi bagaimana strategi pemasaran digital dapat memengaruhi
keputusan wisatawan dalam memilih akomodasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis NVivo
untuk mengolah data yang diperoleh dari observasi, wawancara, dan studi literatur.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kombinasi antara desain konten kreatif,
keterlibatan aktif dengan pengikut, serta pemanfaatan fitur Instagram seperti
Stories, Reels, dan IGTV secara signifikan meningkatkan interaksi serta daya tarik
hotel. Selain itu, penggunaan pemasaran berbasis influencer dan promosi berbayar
juga menjadi faktor pendukung dalam meningkatkan visibilitas dan menarik
pelanggan potensial.

Meskipun strategi pemasaran digital ini memberikan manfaat yang
signifikan, masih terdapat tantangan, seperti membangun kepercayaan audiens dan
mengonversi interaksi di media sosial menjadi reservasi hotel yang nyata. Oleh
karena itu, optimalisasi strategi digital yang lebih inovatif dan berbasis data sangat
diperlukan untuk memperkuat posisi ARTOTEL Suites Mangkuluhur di industri
perhotelan. Dengan pendekatan yang lebih strategis dan adaptif, hotel ini dapat

meningkatkan daya saingnya dan menarik lebih banyak wisatawan di masa depan.

Kata Kunci: Digital marketing, Instagram, strategi pemasaran, perhotelan, daya

tarik wisatawan.



ABSTRACT

This study examines the digital marketing strategy implemented by
ARTOTEL Suites Mangkuluhur through Instagram to attract tourists. In the digital
era, social media has become an effective marketing tool, especially in the
hospitality industry. Instagram, as one of the most popular platforms, allows hotels
to reach a wider audience through visually appealing content and various
interactive features. Therefore, this research explores how digital marketing
strategies can influence tourists' decisions when choosing accommodation.

The study employs a qualitative approach with NVivo analysis to process
data obtained from observations, interviews, and literature reviews. The findings
reveal that a combination of creative content design, active engagement with
followers, and the utilization of Instagram features such as Stories, Reels, and IGTV
significantly enhances interaction and the hotel’s appeal. Furthermore, the use of
influencer marketing and paid promotions has proven to be a supporting factor in
increasing visibility and attracting potential customers.

While the digital' marketing.strategy offers significant benefits, challenges
remain, such as building audience trust and converting social media interactions
into actual hotel bookings. Therefore, optimizing more innovative and data-driven
strategies is essential to strengthen ARTOTEL Suites Mangkuluhur’s position in the
hospitality industry. With a more strategic and adaptive approach, the hotel can

improve its competitiveness and-attract more tourists in the future.

Keywords: Digital marketing, Instagram, marketing strategy, hospitality, tourist

attraction.
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