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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen relasi yang diterapkan oleh 

Yayasan Gorontalo Baik Indonesia (GOROBA) dalam mempertahankan relawan 

tetap. Pendekatan teori yang digunakan adalah Relationship Management Theory 

(RMT), yang menyoroti faktor kepercayaan, komitmen, kepuasan, dan kontrol 

kebersamaan dalam membangun hubungan yang berkelanjutan. Metode penelitian 

yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa transparansi, komunikasi terbuka, keterlibatan dalam 

pengambilan keputusan, serta apresiasi terhadap relawan berkontribusi dalam 

membangun kepercayaan dan kepuasan. Selain itu, komitmen yayasan dalam 

memberikan dukungan moral dan pengembangan kapasitas melalui pelatihan juga 

meningkatkan loyalitas relawan. Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa 

strategi komunikasi yang adaptif dan berbasis kekeluargaan menjadi kunci dalam 

mempertahankan relawan tetap. Adapun saran yang diberikan mencakup 

pengembangan program apresiasi yang lebih beragam, optimalisasi komunikasi 

internal, peningkatan pelatihan berbasis kompetensi, serta evaluasi rutin untuk 

menyesuaikan strategi dengan kebutuhan relawan. 

 

Kata Kunci: manajemen relasi, relawan tetap, komunikasi organisasi, Relationship 

Management Theory, Yayasan Gorontalo Baik Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the relationship management implemented by Yayasan 

Gorontalo Baik Indonesia (GOROBA) in retaining permanent volunteers. The 

theoretical approach used is Relationship Management Theory (RMT), which 

highlights trust, commitment, satisfaction, and shared control as key factors in 

building sustainable relationships. The research employs a qualitative approach with 

data collection techniques including in-depth interviews, observations, and document 

studies. The findings indicate that transparency, open communication, involvement in 

decision-making, and volunteer appreciation contribute to building trust and 

satisfaction. Additionally, the foundation's commitment to providing moral support 

and capacity development through training enhances volunteer loyalty. The study 

concludes that adaptive and family-based communication strategies are key to 

retaining permanent volunteers. Recommendations include developing more diverse 

appreciation programs, optimizing internal communication, enhancing competency- 

based training, and conducting regular evaluations to align strategies with volunteer 

needs. 

 

Keywords: relationship management, permanent volunteers, organizational 

communication, Relationship Management Theory, Yayasan Gorontalo Baik 

Indonesia. 
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