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LAMPIRAN  

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Cahya Andira Pangastuti 

NPM : 213403516020 

Program Studi   : Akuntansi 

Mengajukan permohonan pengisian kuesioner yang akan 

digunakan sebagai sumber data dalam penetilian yang berjudul 

“PENGARUH MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI 

PERPAJAKAN, PELAYANAN PADA WAJIB PAJAK DAN 

PERAN RELAWAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK ORANG PRIBADI DENGAN SANKSI PAJAK SEBAGAI 

VARIABEL MODERASI” sebagai salah satu syarat dalam kelulusan 

dan mendapatkan gelar Sastra 1 (S1) di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nasional. 

Oleh karena itu saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Partisipasi 

Bapak/Ibu sangat penting bagi kesuksesan penelitian ini. Kerahasiaan 

data dan jawaban Bapak/Ibu sepenuhnya dijamin dan semua jawaban 

tersebut hanya diperlukan untuk kepentingan penelitian dalam rangka 

penyusunan skripsi. 

Demikian surat penelitian ini disampaikan beserta dengan lampiran 

kuesionernya, Atas perhatian serta Kerjasama Bapak/Ibu, saya ucapkan 

terimakasih 

 

 

Hormat saya 
 

 

 

 

 

 

Cahya Andira Pangastuti 
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KUESIONER 

PENGARUH MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN, 

PELAYANAN PADA WAJIB PAJAK DAN PERAN RELAWAN PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DENGAN 

SANKSI PAJAK SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

(Studi Empiris Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Jakarta Mampang Prapatan) 

 

A. Profil Responden  

Pilihlah satu jawaban yang tepat 

1. Jenis Kelamin  

a. Pria  

b. Wanita  

2. Usia 

a. < 25 tahun 

b. 25 – 35 tahun  

c. 36 – 45 tahun 

d. > 45 tahun 

3. Pendidikan Terakhir 

a. SD/Sederajat 

b. SMP/Sederajat 

c. SMA/SMK/Sederajat 

d. Diploma (D1/D2/D3) 

e. Sarjana (S1) 

f. Lainnya : ……. 

4. Pekerjaan  

a. Mahasiswa  

b. Pegawai Swasta 

c. PNS 

d. Lainnya 
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5. Penghasilan per bulan 

a. Rp 0 – Rp 2.500.000 

b. Rp 2.500.000 – Rp 5.000.000 

c. Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000 

d. > Rp 10.000.000 

Keterangan 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

TS  = Tidak Setuju  (2) 

KS = Kurang Setuju  (3) 

S  = Setuju    (4) 

SS  = Sangat Setuju  (5) 

B. Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan 

No. Keterangan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya merasa bahwa sistem administrasi 

perpajakan yang modern meningkatkan 

kepatuhan saya dalam membayar pajak. 

     

2. Saya merasa bahwa perubahan dalam 

implementasi pelayanan di KPP memberikan 

pengalaman yang lebih baik bagi wajib pajak 

dalam memenuhi kewajiban perpajakan mereka. 

     

3. Saya setuju bahwa pemanfaatan teknologi 

informasi dalam fasilitas pelayanan di KPP 

memudahkan saya dalam mengakses layanan 

pajak. 

     

4. Saya percaya bahwa penerapan kode etik di 

KPP meningkatkan profesionalisme dan 

integritas petugas pajak dalam memberikan 

pelayanan kepada wajib pajak. 

     

5. Saya merasa bahwa dukungan dari otoritas 

pajak terhadap modernisasi sistem administrasi 

sangat penting untuk meningkatkan kepuasan 

wajib pajak. 
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6. Saya merasa puas dengan perubahan yang 

dilakukan dalam sistem administrasi 

perpajakan.  

     

 

C. Pelayanan Pada Wajib Pajak 

No. Keterangan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya merasa petugas pajak sudah bekerja secara 

professional untuk meningkatkan kepercayaan 

wajib pajak. 

     

2. Saya merasa petugas pajak cepat tanggap dalam 

membantu menyelesaikan persoalan yang 

dihadapi wajib pajak. 

     

3. Saya merasa petugas pajak memberikan 

pelayanan yang baik. 

     

4. Saya merasa petugas pajak memberikan 

kemudahan dalam pelayanan. 

     

5. Saya merasa petugas pajak menjaga kerahasiaan 

data dari masing-masing wajib pajak. 

     

6. Saya merasa petugas pajak memberikan 

perhatian terhadap masalah yang dialami wajib 

pajak terkait pembayaran pajak. 

     

 

D. Peran Relawan Pajak 

No. Keterangan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Relawan pajak berperan penting dalam 

meningkatkan kesadaran wajib pajak tentang 

pentingnya membayar pajak untuk 

pembangunan nasional.  

     

2. Saya merasa bahwa relawan pajak membantu 

wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakan mereka dengan lebih mudah. 

     

3. Kegiatan yang diselenggarakan oleh relawan 

pajak dapat meningkatkan keterampilan saya 

dalam praktik ilmu perpajakan. 
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4. Relawan pajak memberikan edukasi yang 

efektif kepada wajib pajak mengenai hak dan 

kewajiban mereka dalam perpajakan.  

     

5.  Saya percaya bahwa relawan pajak dapat 

membantu meningkatkan etika dan kesadaran 

akan tanggung jawab perpajakan di masyarakat. 

     

6. Saya puas dengan adanya peran relawan pajak 

dalam membantu pelaporan SPT.  

     

 

E. Kepatuhan Wajib Pajak 

No. Keterangan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya telah mendaftarkan diri sebagai wajib 

pajak sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

     

2. Saya selalu menghitung dan membayar pajak 

terutang tepat waktu dan sesuai dengan jumlah 

yang benar. 

     

3. Saya telah menyelesaikan semua tunggakan 

pajak yang harus saya bayar. 

     

4. Saya secara rutin menyetorkan kembali Surat 

Pemberitahuan (SPT) pajak setelah mengisi 

dengan benar. 

     

5. Saya selalu mengisi formulir pajak dengan 

informasi yang akurat dan benar. 

     

 

F. Sanksi Pajak 

No. Keterangan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya percaya bahwa penerapan sanksi yang 

jelas dapat mendorong Wajib Pajak untuk 

disiplin dalam membayar pajak. 

     

2. Saya setuju bahwa sanksi harus diterapkan 

dengan tegas kepada Wajib Pajak yang tidak 

mematuhi peraturan perpajakan. 

     

3.  Saya yakin bahwa sanksi yang diberikan harus 

proposional dan sesuai dengan jenis 

pelanggaran yang dilakukan  oleh Wajib Pajak. 

     



103 
 

4. Saya percaya bahwa sanksi yang diterapkan 

harus mengikuti peraturan perpajakan yang 

berlaku agar adil dan transparan. 

     

5. Saya merasa bahwa adanya sanksi dapat 

meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak mengenai 

pentingnya memenuhi kewajiban perpajakan. 

     

6. Saya setuju bahwa penerapan sanksi yang tegas 

dapat mencegah Wajib Pajak melakukan 

pelanggaran serupa di masa depan. 

     

7. Saya percaya bahwa selain sanksi, edukasi 

tentang kewajiban perpajakan juga penting 

untuk membantu Wajib Pajak memahami 

peraturan yang ada. 
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Lampiran 2 Tabel Induk Kuesioner 
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Lampiran 3 Surat Permohonan Tempat Riset 
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Lampiran 4 Persetujuan Izin Riset 
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Lampiran 5 Data Output 

 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Name  MIN MAX Mean Median Standard deviation 

X1.1 2  5 4 4 0.644  
X1.2 3  5  4  4  0.721  
X1.3 2  5  4  4  0.762  
X1.4 2  5  4  4  0.664  
X1.5 2  5  4  4  0.809  
X1.6 2  5  4  4  0.722  
X2.1 2  5  4  4  0.734  
X2.2 2  5  4  4  0.735  
X2.3 2  5  4  4  0.798  
X2.4 2  5  4  4  0.873  
X2.5 2  5  4  4  0.817  
X2.6 2  5  3  4  0.922  
X3.1 2  5  4  4  0.706  
X3.2 2  5  4  4  0.667  
X3.3 3  5  4  4  0.686  
X3.4 3  5  4  4  0.594  
X3.5 2  5  4  4  0.787  
X3.6 2  5  4  4  0.745  
Y1 2  5  3  4  0.904  
Y2 2  5  3  4  0.924  
Y3 2  5  4  4  0.894  
Y4 2  5  3  4  0.916  
Y5 1  5  3  4  1.020  
Z1 2  5  3  4  0.920  
Z2 2  5  3  4  1.042  
Z3 1  5  3  4  0.982  
Z4 2  5  3  4  0.970  
Z5 1  5  3  4  0.980  
Z6 1  5  3  4  1.044  
Z7 1 5  3  4  0.972  
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Hasil Uji Outer VIF Values 

 

Indikator  VIF Kriteria 

X1. Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan ->  Y. Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi 
1.864 Memenuhi  

X2. Pelayanan Pada Wajib Pajak ->  Y. Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi 
2.222 Memenuhi 

X1. Peran Relawan Pajak ->  Y. Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi 
2.588 Memenuhi 

Z. Sanksi Pajak -> Y. Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi 
2.239 Memenuhi 

Z. Sanksi Pajak x X1. Pengaruh Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan -> Y. Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi 
1.741 Memenuhi 

Z. Sanksi Pajak x X2. Pelayanan Pada Wajib Pajak -> 

Y. Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
2.047 Memenuhi 

Z. Sanksi Pajak x X3. Peran Relawan Pajak -> Y. 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
2.361 Memenuhi 
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Hasil Uji Validitas Convergent 

Indikator  Nilai Outer loading Hasil  

X1.1 0.740 Memenuhi Kriteria 

X1.2 0.788 Memenuhi Kriteria 
X1.3 0.796 Memenuhi Kriteria 
X1.4 0.714 Memenuhi Kriteria 
X1.5 0.811 Memenuhi Kriteria 
X1.6 0.753 Memenuhi Kriteria 
X2.1 0.801 Memenuhi Kriteria 
X2.2 0.816 Memenuhi Kriteria 
X2.3 0.793 Memenuhi Kriteria 
X2.4 0.830 Memenuhi Kriteria 
X2.5 0.800 Memenuhi Kriteria 
X2.6 0.719 Memenuhi Kriteria 
X3.1 0.865 Memenuhi Kriteria 
X3.2 0.824 Memenuhi Kriteria 
X3.3 0.894 Memenuhi Kriteria 
X3.4 0.807 Memenuhi Kriteria 
X3.5 0.791 Memenuhi Kriteria 
X3.6 0.814 Memenuhi Kriteria 
Y1 0.858 Memenuhi Kriteria 
Y2 0.894 Memenuhi Kriteria 
Y3 0.723 Memenuhi Kriteria 
Y4 0.831 Memenuhi Kriteria 
Y5 0.826 Memenuhi Kriteria 
Z1 0.767 Memenuhi Kriteria 
Z2 0.818 Memenuhi Kriteria 
Z3 0.752 Memenuhi Kriteria 
Z4 0.739 Memenuhi Kriteria 
Z5 0.720 Memenuhi Kriteria 
Z6 0.738 Memenuhi Kriteria 
Z7 0.714 Memenuhi Kriteria 

Z. Sanksi Pajak x X1. Pengaruh 

Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan  
1.000 Memenuhi Kriteria 

Z. Sanksi Pajak x X2. Pelayanan 

Pada Wajib Pajak  1.000 Memenuhi Kriteria 

Z. Sanksi Pajak x X3. Peran 

Relawan Pajak  1.000 Memenuhi Kriteria 
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Outer Model 

 

 

 

Hasil Uji Nilai Average Variance Extracted (AVE) 

 

Variabel  
Aaverage Variance 

extracted (AVE) 

X1. Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan 0.589 

X2. Pelayanan Pada Wajib Pajak 0.630 

X3. Peran Relawan Pajak 0.695 

Y. Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 0.686 

Z. Sanksi Pajak 0.563 
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Hasil Uji Cross Loading 

Indik

ator 

X1. 

Mode

rnisas

i 

Siste

m 

Admi

nistra

si 

Perpa

jakan 

X2. 

Pelay

anan 

Pada 

Wajib 

Pajak 

X3. 

Peran 

Relaw

an 

Pajak 

Y. 

Kepat

uhan 

Wajib 

Pajak 

Orang 

Priba

di 

Z. 

Sanks

i 

Pajak 

Z. Sanksi 

Pajak x 

X1.Moder

nisasi 

Sistem 

Administ

rasi 

Perpajak

an 

Z. 

Sanksi 

Pajak x 

X2.Pela

yanan 

Pada 

Wajib 

Pajak 

Z. 

Sanks

i 

Pajak 

x 

X3.Pe

ran 

Relaw

an 

Pajak 

X1.1  0.740  0.395  0.607  0.598  0.399  -0.245  -0.215  0.030  

X1.2  0.788  0.484  0.549  0.629  0.429  -0.240  -0.160  0.033  

X1.3  0.796  0.512  0.484  0.595  0.554  -0.240  -0.100  0.151  

X1.4  0.714  0.452  0.361  0.512  0.455  -0.288  -0.211  0.131  

X1.5  0.811  0.496  0.404  0.559  0.472  -0.330  -0.311  0.159  

X1.6  0.753  0.453  0.347  0.563  0.354  -0.380  -0.354  0.062  

X2.1  0.511  0.801  0.276  0.524  0.529  -0.188  -0.370  0.180  

X2.2  0.502  0.816  0.257  0.518  0.529  -0.295  -0.338  0.067  

X2.3  0.342  0.793  0.169  0.397  0.406  -0.189  -0.345  -0.112  

X2.4  0.386  0.830  0.235  0.421  0.475  -0.153  -0.320  0.046  

X2.5  0.432  0.800  0.235  0.471  0.463  -0.322  -0.534  -0.083  

X2.6  0.585  0.719  0.489  0.749  0.512  -0.145  -0.160  0.035  

X3.1  0.521  0.260  0.865  0.486  0.377  0.099  0.068  0.088  

X3.2  0.400  0.264  0.824  0.460  0.341  0.141  0.058  0.138  

X3.3  0.582  0.363  0.894  0.583  0.490  0.094  0.049  0.122  

X3.4  0.473  0.334  0.807  0.529  0.333  0.112  0.043  0.167  

X3.5  0.541  0.338  0.791  0.576  0.412  -0.046  -0.049  -0.065  

X3.6  0.478  0.319  0.814  0.602  0.466  0.115  0.014  -0.034  

Y.1  0.590  0.518  0.558  0.858  0.563  -0.209  -0.259  -0.092  

Y.2  0.707  0.595  0.582  0.894  0.604  -0.176  -0.256  0.145  

Y.3  0.573  0.487  0.389  0.723  0.365  -0.212  -0.273  -0.084  

Y.4  0.562  0.618  0.584  0.831  0.603  -0.096  -0.083  0.058  

Y.5  0.675  0.607  0.567  0.826  0.750  -0.096  -0.105  0.044  

Z.1  0.569  0.578  0.576  0.678  0.767  -0.001  -0.141  0.184  

Z.2  0.600  0.617  0.512  0.743  0.818  -0.081  -0.152  0.143  

Z.3  0.444  0.473  0.423  0.549  0.752  0.091  -0.061  0.227  

Z.4  0.379  0.351  0.219  0.372  0.739  0.108  -0.035  0.219  

Z.5  0.315  0.308  0.192  0.382  0.720  0.026  -0.062  0.218  

Z.6  0.263  0.386  0.170  0.382  0.738  0.076  0.008  0.183  

Z.7  0.213  0.377  0.166  0.333  0.714  0.053  -0.009  0.248  

Z. 

Sanks

i 

Pajak 

-0.371  -0.269  0.100  -0.185  0.033  1.000  0.723  0.476  
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x X1. 

Mode

rnisas

i 

Ssite

m 

Admi

nistra

si 

Perpa

jakan  

Z. 

Sanks

i 

Pajak 

x X2. 

Pelay

anan 

Pada 

Wajib 

Pajak  

-0.290  -0.418  0.034  -0.228  -0.107  0.723  1.000  0.395  

Z. 

Sanks 

i 

Pajak 

x X3. 

Peran 

Relaw

an 

Pajak  

0.120  0.038  0.077  0.026  0.258  0.476  0.395  1.000  
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Hasil Uji Realibilitas  

Variabel 
Cronbach’s 

alpha 

Composite 

realiability 
Reliabel 

X1. Pengaruh Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan 
0.860 0.896 ✓ 

X2. Pelayanan Pada Wajib Pajak 0.885 0.911 ✓ 

X3. Peran Relawan Pajak 0.912 0.932 ✓ 

Y. Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi 
0.885 0.916 ✓ 

Z. Sanksi Pajak 0.877 0.900 ✓ 

 

Hasil Uji Inner Model 

Nilai R-Square 

 
R-Square 

R-Square 

adjusted 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 0.758 0.739 

 

 

Hasil Uji Hipotesis 

Hubungan Koefisien 
T 

Statistic 
P values Hasil 

X1. Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan -> Y. Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi  

0.325 3.876 0.000 Positif Signifikan 

X2. Pelayanan Pada Wajib Pajak -> Y. 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi  
0.235 3.241 0.001 Positif Signifikan 

X3.Peran Relawan Pajak -> Y. 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi  
0.229 3.680 0.000 Positif Signifikan 

Z. Sanksi Pajak x X1. Modernisasi 

Sistem Administrasi Perpajakan -> Y. 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

-0.001 0.011 0.991 
Tidak dapat 

memoderasi 

Z. Sanksi Pajak x X2. Pelayanan Pada 

Wajib Pajak -> Y. Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi 

0.045 0.427 0.669 
Tidak dapat 

memoderasi 

Z. Sanksi Pajak x X3. Peran Relawan 

Pajak -> Y. Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi  

-0.159 2.051 0.040 Dapat Memoderasi 
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Hasil Hipotesis 

Hipotesis  Pernyataan  Hasil  

H1 

Pengaruh modernisasi sistem administrasi 

perpajakan berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Diterima  

H2 

Pelayanan pada wajib pajak berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. 

Diterima  

H3 

Peran relawan pajak berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. 

Diterima  

H4 

Sanksi Pajak tidak dapat memoderasi pengaruh 

modernisasi sistem administrasi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Ditolak  

H5 

Sanksi Pajak tidak dapat memoderasi pelayanan 

pada wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. 

Ditolak  

H6 

Sanksi Pajak dapat memoderasi peran relawan 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. 

Memperlemah  
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Lampiran 6 LoogBook 
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Lampiran 7 Turnitin  
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