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ABSTRAK

PENGARUH MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN,

PELAYANAN PADA WAJIB PAJAK DAN PERAN RELAWAN PAJAK

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DENGAN
SANKSI PAJAK SEBAGAI VARIABEL MODERASI

(Studi Empiris Wajib Pajak Orang Pribadi KPP Pratama Mampang

Prapatan)
Oleh : Cahya Andira Pangastuti
NPM : 213403516020

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Ria, S.E., M.Ak

Tujuan dari’, penelitian ini adalah untuk menguji dampak dari
modernisasi sistem administrasi perpajakan, pelayanan pada wajib pajak, dan
peran relawan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Penelitian
ini juga mempertimbangkan sanksi pajak sebagai variabel moderasi.
Penelitian ini berfokus pada-wajib pajak orang pribadi di wilayah KPP
Pratama Mampang Prapatan. -Metodelogi penelitian ini menggunakan
pengumpulan data: primer melalul penyebaran kuesioner. Jumlah sampel
untuk survei teknis sebanyak 100 responden. Teknis analisis data
menggunakan Partial Least-Squares (PLS) melalui software SmartPLS versi
4.0. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan dan masukan bagi
KPP Pratama Mampang Prapatan untuk meningkatkan pemahaman
modernisasi sistem administrasi perpajakan, serta pelayanan pada wajib pajak
dan peran relawan pajak. Diharapkan pemerintah akan terus melakukan
berbagai upaya dalam penyempurnaan sistem administrasi perpajakan dan
penguatan sanksi pajak, untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang
pribadi.

Kata kunci : Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Pelayanan Pada
Wajib Pajak, Peran Relawan Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF MODERNIZATION OF THE TAX ADMINISTRATION
SYSTEM, SERVICES TO TAXPAYERS AND THE ROLE OF TAX
VOLUNTEERS ON THE COMPLIANCE OF INDIVIDUAL TAXPAYERS
WITH TAX SANCTIONS AS A MODERATION VARIABLE

(Empirical Study of Individual Taxpayers of KPP Pratama Mampang

Prapatan)
By : Cahya Andira Pangastuti
NPM : 213403516020
Thesis, under the guidance Dr. Ria, S.E., M.Ak

The objective of this study Is to examine the impact of modernization
of the tax administration system, services to taxpayers, and the role of tax
volunteers on individual taxpayer compliance. This study also considers tax
sanctions as a moderating variable. This study focuses on individual
taxpayers in the KPP Pratama Mampang Prapatan area. The methodology
of this study uses primary-data collection through the distribution of
questionnaires. The number of samples for the technical survey was 100
respondents. The technical data analysis used Partial Least Squares (PLS)
through SmartPLS software version 4.0. The results of this study are
expected to be material-and input for KPP Pratama Mampang Prapatan to
improve the understanding of modernization of the tax administration
system, as well as services to taxpayers and the role of tax volunteers. It is
hoped that the government will continue to make various efforts to improve
the tax administration system and strengthen tax sanctions, to improve

individual taxpayer compliance.

Keywords: Modernization of Tax Administration System, Taxpayer
Services, Role of Tax Volunteers, Tax Sanctions, Individual Taxpayer

Compliance.
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