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ABSTRAK 

 

PENINGKATAN FASILITAS PENDUKUNG TERHADAP MINAT 

BERKUNJUNG DI TAMAN AGROWISATA CILANGKAP JAKARTA 

TIMUR 

OLEH : 

Rosaulina Dwi Putri Sirait 

NPM : 193404516041 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Rizki Nurul Nugraha, SST.Par., MM.Par 
 

Taman Agrowisata Cilangkap Jakarta Timur merupakan destinasi wisata berbasis 

pertanian dan berfungsi sebagai pusat edukasi dan pengembangan benih. Namun, 

fasilitas pendukung yang tersedia, seperti toilet, gazebo, jalur pedestrian, dan area 

bermain anak, masih menghadapi kendala dalam pemeliharaan dan kelengkapannya. 

Kondisi ini dapat berdampak pada kenyamanan pengunjung serta menurunkan 

minat wisatawan untuk berkunjung. Oleh karena itu, diperlukan upaya peningkatan 

fasilitas agar taman ini dapat berkembang menjadi destinasi wisata yang lebih 

menarik dan nyaman bagi wisatawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh peningkatan fasilitas pendukung terhadap minat berkunjung di Taman 

Agrowisata Cilangkap. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif 

dengan teknik analisis SWOC (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and 

Challenges) untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas 

peningkatan fasilitas. Data diperoleh melalui observasi dan wawancara dengan 

pengelola serta pengunjung taman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

peningkatan fasilitas dalam aspek kebersihan, keamanan, aksesibilitas, serta 

pengembangan fasilitas edukatif dan rekreasi memiliki pengaruh positif terhadap 

peningkatan minat wisatawan. Analisis SWOC mengungkap bahwa taman ini 

memiliki potensi besar sebagai destinasi wisata edukatif, tetapi masih menghadapi 

tantangan dalam pemeliharaan, pendanaan, dan kesadaran pengunjung terhadap 

kebersihan. Dengan strategi pengelolaan yang tepat, taman ini dapat dikembangkan 

menjadi destinasi agrowisata unggulan di Jakarta Timur yang nyaman dan menarik 

bagi berbagai kalangan pengunjung. 

 

Kata kunci: Peningkatan fasilitas, fasilitas pendukung, minat berkunjung, SWOC. 
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ABSTRACT 

 

 

IMPROVEMENT OF SUPPORTING FACILITIES TO INCREASE 

VISITOR INTEREST IN CILANGKAP AGROTOURISM PARK, EAST 

JAKARTA 

By : 

Rosaulina Dwi Putri Sirait 

NPM :193404516041 

Final Assignment, under the guidance of Rizki Nurul Nugraha, SST.Par., MM.Par 

 

Cilangkap Agrotourism Park, East Jakarta is an agricultural-based tourist 

destination and functions as an education and seed development center. However, 

the supporting facilities available such as toilets, gazebos, pedestrian paths, and 

children's play areas still face obstacles in their maintenance and completeness. 

This condition can affect visitor comfort and reduce tourists' interest in visiting. 

Therefore, efforts are needed to improve facilities so that this park can develop into 

a more attractive and comfortable tourist destination for tourists. This study aims 

to analyze the effect of improving supporting facilities on interest in visiting 

Cilangkap Agrotourism Park. The research method used is a qualitative method 

with SWOC (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Challenges) analysis 

techniques to identify factors that influence the effectiveness of improving facilities. 

Data were obtained through observation and interviews with park managers and 

visitors. The results of the study showed that improving facilities in terms of 

cleanliness, security, accessibility, and the development of educational and 

recreational facilities had a positive effect on increasing tourist interest. The SWOC 

analysis shows that this park has great potential as an educational tourist 

destination, but still faces challenges in terms of maintenance, funding, and visitor 

awareness of cleanliness. With the right management strategy, this park can be 

developed into a leading agrotourism destination in East Jakarta that is 

comfortable and attractive for various groups of visitors. 

 

Keywords: Facility improvement, supporting facilities, visitor interest, SWOC. 
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