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ABSTRAK 

Nama                : Komang Ely Trisiwi Putri 

NPM                 : 213516516324 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul                 : Literasi Digital melalui Instagram @misslambehoaks yang   

     dilakukan oleh Humas Kementerian Komunikasi dan Digital  

Dalam fenomena hoaks yang berkembang pesat di media sosial, humas lebih 

meningkatkan literasi digital masyarakat agar mereka lebih kritis dalam menerima 

informasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis akun Instagram 

@misslambehoaks yang dikelola oleh Humas Kementerian Komunikasi dan Digital 

(KemenKomdigi) dalam meningkatkan literasi digital masyarakat. Sebagai salah 

satu upaya pemerintah untuk memerangi penyebaran hoaks dan disinformasi di 

Indonesia, akun ini dirancang untuk pemahaman fitur media sosial dan memberikan 

edukasi mengenai cara mengidentifikasi informasi yang benar dan aman di dunia 

maya. Dalam penelitian ini menggunakan konsep humas, literasi digital dan 

Instagram dalam penyusunannya. Penelitian ini, menggunakan teori interaksi 

simbolik yang memiliki asumsi bahwa manusia membentuk makna melalui proses 

komunikasi, dengan artian masyarakat menerima literasi digital dengan melalui 

fitur -fitur Instagram yang digunakan sebagai bentuk proses agar tercapainya 

komunikasi literasi digital. Dalam penelitian ini pendekatan kualitatif dengan 

metode penelitian deskriptif, yang menganalisis berfokus pada upaya 

meningkatkan pemahaman masyarakat mengenai pentingnya literasi digital yang 

baik. Literasi digital ini tidak hanya mencakup kemampuan untuk mengoperasikan 

perangkat digital, tetapi juga kemampuan untuk memahami dan menyaring 

informasi yang diterima, serta bertanggung jawab dalam menyebarkannya konten 

yang dipublikasikan oleh akun Instagram @misslambehoaks serta interaksi 

pengguna terhadap informasi tersebut. Data dikumpulkan melalui analisis konten, 

wawancara dengan narasumber yang terlibat dalam pengelolaan akun, dan 

observasi terhadap respons masyarakat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

konten yang disajikan oleh @misslambehoaks berhasil meningkatkan kesadaran 

masyarakat akan pentingnya verifikasi informasi, serta memberikan dampak positif 

terhadap kemampuan literasi digital masyarakat. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi komunikasi publik dalam 

memerangi hoaks melalui platform digital. 

 

Kata kunci: Literasi digital, Instagram.  
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ABSTRACT 

Name                : Komang Ely Trisiwrei Putri 

NPM                 : 213516516324 

Studi Program   : Communication Studies 

Title                   : Digital Literacy via Instagram @misslambehoaks conducted by 

the Public Relations of the Ministry of Communication and Digital. 

In the rapidly growing hoax phenomenon on social media, public relations further 

improves the digital literacy of the community so that they are more critical in 

receiving information. This study aims to analyze the Instagram account 

@misslambehoaks managed by the Public Relations of the Ministry of 

Communication and Digital (KemenKomdigi) in improving the digital literacy of 

the community. As one of the government's efforts to combat the spread of hoaxes 

and disinformation in Indonesia, this account is designed for understanding social 

media features and providing education on how to identify correct and safe 

information in cyberspace. This study uses the concept of public relations, digital 

literacy and Instagram in its preparation. This study uses the theory of symbolic 

interaction which assumes that humans form meaning through the communication 

process, meaning that the community accepts digital literacy through Instagram 

features which are used as a form of process to achieve digital literacy 

communication. In this study, a qualitative approach with a descriptive research 

method, which analyzes focuses on efforts to improve public understanding of the 

importance of good digital literacy. This digital literacy does not only include the 

ability to operate digital devices, but also the ability to understand and filter the 

information received, and be responsible for disseminating the content published 

by the Instagram account @misslambehoaks and user interaction with the 

information. Data was collected through content analysis, interviews with sources 

involved in account management, and observations of public responses. The results 

of the study showed that the content presented by @misslambehoaks succeeded in 

increasing public awareness of the importance of verifying information, as well as 

having a positive impact on the community's digital literacy skills. This study is 

expected to contribute to the development of public communication strategies in 

combating hoaxes through digital platforms. 

 

Keywords: Digital literacy, Instagram. 
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