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KATA PENGANTAR 

Pemanfaatan fitur interaktif Instagram, seperti polling, kuis, dan Q&A di 

Instagram Stories, juga dapat memperkuat engagement dengan pelanggan, 

menunjukkan bahwa Kopi Tunca peduli terhadap mereka. Selanjutnya, kolaborasi 

dengan mikro-influencer atau food blogger lokal yang memiliki audiens yang 

relevan bisa memperluas jangkauan dan membangun kepercayaan terhadap produk. 

Selain itu, kampanye promosi kreatif seperti giveaway, tantangan foto kopi, atau 

konten yang dihasilkan oleh pengguna (user-generated content) dapat mendorong 

pelanggan untuk lebih terlibat dan berbagi pengalaman mereka di media sosial. 

Terakhir, penting untuk selalu menanggapi komentar dan pesan langsung (DM) 

secara aktif, karena respons cepat dan ramah dapat meningkatkan loyalitas 

pelanggan serta membangun hubungan yang lebih kuat. 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang 

telah melimpahkan rahmat dan kesempatan pada penulis sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Upaya Kopi Tunca Dalam Membangun 

Brand Awareess Melalui Media Sosial Instagram @kopitunca”, sebagai salah satu 

syarat untuk mendapatkan gelar sarjana Ilmu Komunikasi di Universitas Nasional. 

Peneliti menyadari banyak kesulitan yang dihadapi dalam Public Relations 

proses penyusunan skripsi ini, namun berkat bantuan dan dukungan dari berbagai 

pihak akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu dengan 

segala kerendahan hati peneliti ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar 

besarnya kepada seluruh pihak yang bersangkutan dan yang telah membantu dalam 

Public Relations proses penyusunan skripsi ini, terutama kepada pihak – pihak yang 

peneliti sangat hormati: 

1. Dr. El Amry Bermawi Putera, M.A., selaku Rektor Universitas Nasional 

2. Dr. Erna Ermawati Chotim, S.Sos., M.Si., selaku Dekan Fakultas IlmuSosial 

dan Ilmu Politik Universitas Nasional 
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ABSTRAK 

Media sosial telah menjadi alat pemasaran yang efektif dalam meningkatkan brand 

awareness suatu bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis upaya Kopi 

Tunca dalam membangun brand awareness melalui media sosial Instagram 

@kopitunca. Kopi Tunca dalam meningkatkan brand awareness melalui media 

sosial Instagram @kopitunca dengan pendekatan teori Stimulus-Organism-

Response (S-O-R) yang dikemukakan oleh Carl I. Hovland. Teori ini menjelaskan 

bagaimana suatu pesan (stimulus) dapat mempengaruhi individu (organisme) dan 

menghasilkan (respons) tertentu, seperti peningkatan kesadaran merek dan 

keterlibatan pelanggan. Dengan menggunakan metode penelitian kualitatif 

deskriptif, penelitian ini mengumpulkan data melalui observasi, wawancara, dan 

analisis konten. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kopi Tunca memanfaatkan 

berbagai upaya pemasaran digital, seperti penggunaan fitur interaktif Instagram 

membuat konten menarik, kolaborasi dengan mikro-influencer, serta menggunakan 

instagram ads Selain itu, Kopi Tunca juga mengunggah konten secara konsisten 

untuk menjaga interaksi dengan audiens. Namun, masih terdapat tantangan dalam 

pengelolaan media sosial, seperti kurangnya aktivitas yang dapat mengurangi 

visibilitas merek di pasar. Penelitian ini memberikan wawasan bagi pelaku bisnis 

dalam mengoptimalkan media sosial sebagai alat pemasaran untuk meningkatkan 

brand awareness. Diharapkan, Kopi Tunca dapat terus mengembangkan upaya 

komunikasi digital yang lebih efektif guna memperkuat posisinya di industri kopi. 

Kata Kunci: Brand Awareness, Media Sosial, Instagram, Kopi Tunca, Strategi 

Pemasaran Digital, Teori S-O-R 
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ABSTRAK 

Social media has become an effective marketing tool in increasing brand awareness 

of a business. This study aims to analyze Kopi Tunca's efforts in building brand 

awareness through Instagram social media @kopitunca. Kopi Tunca in increasing 

brand awareness through Instagram social media @kopitunca with the Stimulus-

Organism-Response (S-O-R) theory approach proposed by Carl I. Hovland. This 

theory explains how a message (stimulus) can influence individuals (organisms) 

and produce certain responses, such as increased brand awareness and customer 

engagement. Using a descriptive qualitative research method, this study collected 

data through observation, interviews, and content analysis. The results showed that 

Kopi Tunca utilized various digital marketing strategies, such as the use of 

Instagram's interactive features (polling, quizzes, and Q&A), collaboration with 

micro-influencers, and creative promotional campaigns such as giveaways and 

coffee photo challenges. In addition, Kopi Tunca also consistently uploads content 

to maintain interaction with the audience. However, there are still challenges in 

managing social media, such as lack of activity that can reduce brand visibility in 

the market. This study provides insight for business actors in optimizing social 

media as a marketing tool to increase brand awareness. It is hoped that Kopi Tunca 

can continue to develop more effective digital communication strategies to 

strengthen its position in the coffee industry. 

Key Words: Brand Awareness, Social Media, Instagram, Kopi Tunca, Digital 

Marketing Strategy, S-O-R Theory 
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