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ABSTRAK 

 

Nama : Gusnaldi Rehandani 

Npm 213516516295 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi :Strategi Komunikasi Organisasi Jakmania Pondok Ranggon 

Dalam Meningkatkan Citra Positif 

 

Penelitian ini menganalisis strategi komunikasi organisasi yang diterapkan oleh 

Jakmania Pondok ranggon dalam meningkatkan citra positif komunitas suporter 

sepak bola. Sebagai salah satu basis pendukung Persija Jakarta, Jakmania kerap 

menghadapi tantangan dalam mengubah persepsi publik yang cenderung 

mengaitkan suporter dengan aksi anarkis dan perilaku negatif. Oleh karena itu, 

diperlukan strategi komunikasi yang efektif untuk membangun citra positif dan 

memperkuat identitas komunitas sebagai suporter yang sportif dan beretika 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pengurus dan anggota 

Jakmania Pondok Ranggon, observasi terhadap kegiatan komunitas, serta analisis 

dokumentasi dan konten media sosial yang digunakan oleh organisasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Jakmania Pondok Ranggon menerapkan berbagai 

strategi komunikasi, seperti penyebaran nilai-nilai positif melalui media sosial, 

pelaksanaan kegiatan sosial (bakti sosial, donor darah, dan edukasi suporter), serta 

penguatan komunikasi internal melalui diskusi dan koordinasi rutin antaranggota. 

Selain itu, hubungan dengan pihak eksternal, seperti aparat keamanan dan 

masyarakat sekitar, juga menjadi bagian dari strategi untuk menciptakan citra 

positif yang lebih luas. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi yang diterapkan oleh Jakmania Pondok Ranggon berkontribusi 

signifikan dalam membentuk citra positif komunitasnya. Dengan pendekatan yang 

terencana dan berkelanjutan, organisasi ini mampu mengurangi stigma negatif serta 

memperkuat identitas sebagai kelompok suporter yang mendukung timnya dengan 

cara yang santun, terorganisir, dan bertanggung jawab. 

Kata Kunci 

Citra positif, Komunikasi Organisasi, Kegiatan Sosial, Strategi jakmania Pondok 
Ranggon 
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ABSTRACT 

 

Name : Gusnaldi Rehandani 

Student ID (NPM) :213516516295 

Study Program : Communication Science 

Thesis Title : Organizational Communication Strategy of Jakmania 

Pondok Ranggon in Enhancing a Positive Image 

 

 

This study analyzes the organizational communication strategies implemented by 

Jakmania Pondok Ranggon in enhancing the positive image of the football 

supporter community. As one of the supporter bases of Persija Jakarta, Jakmania 

often faces challenges in changing public perceptions that tend to associate 

supporters with anarchic actions and negative behavior. Therefore, effective 

communication strategies are needed to build a positive image and strengthen the 

community's identity as ethical and sportsmanlike supporters. This study employs a 

qualitative method with a descriptive approach. Data were collected through in- 

depth interviews with Jakmania Pondok Ranggon administrators and members, 

observations of community activities, and analysis of documentation and social 

media content used by the organization. The findings indicate that Jakmania Pondok 

Ranggon applies various communication strategies, such as disseminating positive 

values through social media, organizing social activities (charity events, blood 

donations, and supporter education), and strengthening internal communication 

through discussions and regular coordination among members. Additionally, 

external relationships with security authorities and the surrounding community are 

also part of the strategy to create a broader positive image. The conclusion of this 

study highlights that the communication strategies implemented by Jakmania 

Pondok Ranggon significantly contribute to shaping the community's positive 

image. Through a well-planned and sustainable approach, the organization can 

reduce negative stigma and reinforce its identity as a supporter group that supports 

its team in a respectful, organized, and responsible manner. 

 

Keywords 

Organizational Communication , Positive image, Organizational Communication, 

Social Activities, Strategy of Jakmania Pondok Ranggon 
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