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ABSTRAK

Nama : Dinda Amaris
Program Studi - llImu Komunikasi
Judul Skripsi . Strategi Komunikasi PT. Garuda Indonesia Dalam Mempublikasikan

Program CSR Benih Baik Untuk Mempertahankan Citra Perusahaan
(Green Airline)

Pembimbing : Dela Anjelawati, S.lkom., Ma.

Sebagai sebuah perusahaan maskapai penerbangan terbesar di Indonesia, membuat PT.
Garuda Indonesia sebagai perusahaan yang aktif berjalan dalam bidang penerbangan
harus mempunyai berbagai upaya untuk dapat bertahan di tengah ketatnya persaingan di
dunia bisnis dan selalu berupaya untuk tetap menjadi pilihan pertama bagi pelanggan. PT.
Garuda Indonesia merupakan sebuah perusahaan penerbangan di Indonesia yang sudah
memiliki citra dan reputasi baik di mata masyarakat dan juga konsumennya. Penelitian
ini akan melihat bagaimana upaya yang dapat dilakukan oleh PT. Garuda Indonesia dalam
mempertahankan citra perusahaannya baik dimata publik maupun konsumennya. Dalam
penelitian ini, peneliti menggunakan teori legitimasi Downling dan Pfeffer dan strategi
komunikasi CSR oleh Rusdianto dengan-metode kualitatif serta data yang disajikan
berbentuk deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
metode wawancara mendalam, dokumentasi, dan kajian pustaka. Pelaksanaan program
CSR Benih Baik yang dijalankan PT. Garuda Indonesia merupakan program yang
bergerak dibidang lingkungan dan sosial. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat 6 dimensi penting yang dinilai dalam mempengaruhi dan
mempertahankan citra perusahaan ini yaitu dimensi tujuan, selanjutnya dimensi sasaran,
pesan, instrument dan kegiatan, sumberdaya dan skala waktu, serta dimensi evaluasi dan
amandemen, berdasarkan hasil penelitian juga dengan adanya 6 dimensi penting yang
sudah dijalankan oleh PT. Garuda Indonesia, perusahaan berhasil dalam mempertahankan
citranya sebagai perusahaan Green Airline yang selaras dengan lingkungan dan

masyarakat.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Komunikasi CSR, PT. Garuda Indonesia, Citra

Perusahaan.
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ABSTRACT

Name : Dinda Amaris
Study Program : Communication Science
Judul Skripsi . PT. Garuda Indonesia’s Communication Strategy in Publicizing

The “Benih Baik” CSR Program to Maintain Its Corporate Image
As a Green Airline

Pembimbing : Dela Anjelawati, S.lkom., Ma.

As the largest airline company in Indonesia, PT Garuda Indonesia, as an active player in
the aviation industry, must implement various efforts to remain competitive in the
business world and continue to be the first choice for customers. PT Garuda Indonesia is
an airline company in Indonesia that has already built a strong image and reputation in
the eyes of the public and its consumers. This study examines the efforts undertaken by
PT Garuda Indonesia to maintain its corporate image, both in the eyes of the public and
its consumers. The research applies Downling dan Pfeffer legitimacy theory and
Rusdianto's CSR communication strategy, utilizing a ‘qualitative method with data
presented in a descriptive format. The data collection techniques used in this study include
in-depth interviews, documentation, and literature reviews. The implementation of the
Benih Baik CSR program by PT Garuda Indonesia focuses on environmental and social
initiatives. The research findings indicate that six key dimensions influence and help
maintain the company's image: the objective dimension, target dimension, message
dimension, instruments and activities dimension, resources and time scale dimension, and
evaluation and amendment dimension. The results also show that by successfully
implementing these six key dimensions, PT Garuda Indonesia has effectively maintained
its reputation as a Green Airline, aligning its operations with environmental and social

sustainability.

Keywords: Communication Strategy, CSR Communication, PT Garuda

Indonesia, Corporate Image.
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