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ABSTRAK 

Nama   : Bagas Pandu Langlang  

Program Studi  : Public Relations 

Judul    : Strategi Public relations PT Khaia Berkah Mandiri dalam  

   Membangun Citra dan Kepercayaan Calon Jamaah 

 

Maraknya kasus penipuan pada biro perjalanan travel umroh di Indonesia, sangat 

berpengaruh pada kepercayaan calon jamaah dan citra perusahaan travel umroh 

lainnya. Menangani hal tersebut,  PT. Khairah Berkah Mandiri melakukan Strategi 

Public relations dalam Membangun Citra serta Kepercayaan calon jamaah. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui dan memahami Strategi Public relations PT. 

Khaira Berkah Mandiri dalam membangun citra perusahaan dan kepercayaan para 

calon jamaah. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Teori yang 

digunakan adalah Teori Strategic Planning For Public Relations. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa dengan menggunakan perencanaan yang tepat 

dengan memberikan pelayanan yang baik kepada jamaah. Penggunaan media sosial 

sangat berpengaruh guna menumbuhkan citra yang baik perusahaan dan tentunya 

untuk meningkatkan kepercayaan di mata para calon jamaah diseluruh Indonesia. 

Inovasi baru yang dilakukan PT Khaira Berkah Mandiri yaitu berhasil merancang 

pendekatan yang berfokus pada edukasi dan dakwah sebelum menawarkan produk 

umroh kepada para calon jamaah. 

Kata Kunci : Strategi, Manajemen Strategi, Citra dan Kepercayaan 
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ABSTRACT 

Name   : Bagas Pandu Langlang 

Study Program : Public Relations 

Title   : Public relations Strategy PT Khaira Berkah Mandiri In Building  

   the Image and Trust Of Prospective Congregations. 

 

The rise in cases of fraud at Umrah travel agencies in Indonesia has greatly affected 

the trust of prospective pilgrims and the image of other Umrah travel companies. 

Handling this, PT. Khairah Berkah Mandiri carries out a Public relations Strategy 

to Build the Image and Trust of prospective congregations. The purpose of this 

research is to find out and understand the Public relations Strategy of PT. Khaira 

Berkah Mandiri in building the company image and trust of prospective 

congregations. This research uses a qualitative descriptive method. The theory used 

is the Strategic Planning For Public relations Theory. The results of this study show 

that by using proper planning, good service can be provided to the congregation. 

With a clear and structured plan to grow a good image of the company and of 

course to increase trust in the eyes of prospective pilgrims throughout Indonesia. 

The new innovation carried out by PT Khaira Berkah Mandiri is that it has 

succeeded in designing an approach that focuses on education and da'wah before 

offering Umrah products to prospective pilgrims. 

Keywords : Strategy, Strategic Management, Image and Trust 
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