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ABSTRAK 

 

Nama   : Audiah Azzahra Putri Chania 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul   : Pengaruh Reputasi Perusahaan Terhadap Loyalitas  

     Pelanggan E-Commerce Shopee Di Kalangan Anggota  

     Remaja Korps Brigade Mobile 46 Mako Brimob Kwitang 

 

Kata Kunci 

Reputasi perusahaan, 

loyalitas pelanggan, 

e-commerce, Shopee 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

reputasi perusahaan terhadap loyalitas pelanggan e-

commerce Shopee di kalangan anggota remaja Korps 

Brigade Mobile 46 Mako Brimob Kwitang. Pendekatan 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

metode survei menggunakan kuesioner yang disebarkan 

kepada 104 responden. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh 

melalui kuesioner serta data sekunder dari berbagai 

literatur dan penelitian terdahulu. Variabel independen 

dalam penelitian ini adalah reputasi perusahaan, 

sementara variabel dependen adalah loyalitas pelanggan.   

Penelitian ini juga menguji teori kredibilitas sumber, 

yang menyatakan bahwa reputasi perusahaan sebagai 

sumber yang terpercaya dapat meningkatkan loyalitas 

pelanggan. Analisis data menunjukkan adanya pengaruh 

yang signifikan antara reputasi perusahaan Shopee 

terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai koefisien 

korelasi r hitung sebesar 0,894 yang lebih besar dari r 

tabel (0,197) dan taraf signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Besar kontribusi reputasi perusahaan terhadap loyalitas 

pelanggan adalah 20,5%, sedangkan 79,5% sisanya 

dipengaruhi oleh variabel lain. Hasil ini membuktikan 

bahwa reputasi Shopee yang baik, khususnya dalam hal 

kredibilitas dan kepercayaan, sangat memengaruhi 

tingkat loyalitas pelanggan. 

Pembimbing Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si. 
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ABSTRACT 

 

Name   : Audiah Azzahra Putri Chania 

Study Program : Communication Major 

Title   : The Influence Of Corporate Reputation On Shopee E- 

    Commerce Customer Loyalty Among Teenage Members Of 

   The Mobile Brigade Corps 46 Mako Brimob Kwitang 

 

Keywords 

Company reputation, 

customer loyalty, e-

commerce, Shopee 

This research aims to determine the influence of company 

reputation on Shopee e-commerce customer loyalty 

among teenage members of the Mobile Brigade Corps 46 

Mako Brimob Kwitang. The research approach used was 

quantitative with a survey method using a questionnaire 

distributed to 104 respondents. The data collection 

technique in this research uses primary data obtained 

through questionnaires as well as secondary data from 

various literature and previous research. The independent 

variable in this research is company reputation, while the 

dependent variable is customer loyalty.  This research also 

tests source credibility theory, which states that a 

company's reputation as a trusted source can increase 

customer loyalty. Data analysis shows that there is a 

significant influence between Shopee's company 

reputation on customer loyalty with a calculated r 

correlation coefficient of 0.894 which is greater than the r 

table (0.197) and a significance level of 0.000 < 0.05. The 

contribution of company reputation to customer loyalty is 

20.5%, while the remaining 79.5% is influenced by other 

variables. These results prove that Shopee's good 

reputation, especially in terms of credibility and trust, 

greatly influences the level of customer loyalty. 

Lecturer Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si. 
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