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ABSTRAK 

Nama   : Ambar Febriana 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul   : Pengaruh Rebranding Logo Pada Media Sosial Twitter 

Terhadap Loyalitas Pengguna (Survei pada Pengguna 

Twitter Pengikut Akun @jakarta.keras) 

Kata Kunci  

Rebranding, logo, 

Twitter, loyalitas 

pengguna, media 

sosial 

 

Perubahan identitas merek melalui Rebranding sering dilakukan 

oleh perusahaan guna memperbarui citra dan menarik perhatian 

audiens. Twitter sebagai salah satu platform media sosial terbesar 

melakukan Rebranding logo menjadi "X" pada tahun 2023, yang 

menimbulkan berbagai respons dari pengguna. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh Rebranding logo Twitter 

terhadap loyalitas pengguna dengan studi kasus pada pengikut 

akun @jakarta.keras. Teori yang digunakan adalah Teori 

Rebranding. Penelitian menggunakan metode pendekatan 

kuantitatif dengan teknik survei terhadap 97 responden yang telah 

menggunakan Twitter minimal dua tahun sejak 2022. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner berbasis skala Likert dan 

dianalisis menggunakan teknik regresi linear sederhana. Variabel 

independen dalam penelitian ini adalah Rebranding logo, 

sedangkan variabel dependennya adalah loyalitas pengguna. 

Pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling. 

Melalui Uji R Square, terlihat pengaruh sebesar 77,9% . Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Rebranding logo Twitter 

memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas pengguna. 

Responden yang merasa bahwa logo baru tidak selaras dengan 

identitas Twitter cenderung mengalami penurunan tingkat 

loyalitas. Dan 22,1% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain. Dari 

Uji Korelasi (r) diperoleh rhitung  (0,883%) > rtabel (0,576), sehingga 

H0 ditolak dan Ha diterima. Namun, pengguna yang menerima 

perubahan tersebut tetap mempertahankan keterikatan emosional 

dengan platform. Penelitian ini berkontribusi dalam memahami 

dampak Rebranding visual terhadap perilaku pengguna media 

sosial serta memberikan rekomendasi bagi perusahaan dalam 

merancang strategi branding yang efektif. 

Dosen Pembimbing Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si. 
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ABSTRACT 

Name   : Ambar Febriana 

Study Program  : Communication Science 

Title   : The Effect of Logo Rebranding on Twitter Social Media 

User Loyalty (Survey of Twitter Users Following the 

@jakarta.keras Account) 

Keywords 

 

Rebranding, logo, 

Twitter, user loyalty, 

social media 

Changes in brand identity through Rebranding are often carried 

out by companies to update their image and attract the attention of 

the audience. Twitter, as one of the largest social media platforms, 

is Rebranding its logo to "X" in 2023, which has caused various 

responses from users. This research aims to analyze the effect of 

Twitter logo Rebranding on user loyalty with a case study of 

followers of the @jakarta.keras account. The theory used is 

Rebranding Theory. The research used a quantitative approach 

with a survey technique of 97 respondents who had used Twitter 

for at least two years since 2022. Data was collected through a 

Likert scale-based questionnaire and analyzed using a simple 

linear regression technique. The independent variable in this 

research is logo Rebranding, while the dependent variable is user 

loyalty, which is measured through user satisfaction, frequency of 

use, trust in the brand, emotional commitment and advocacy 

loyalty. Sampling used non-probability sampling. Through the R 

Square Test, an influence of 77.9% can be seen. The research 

results show that Rebranding the Twitter logo has a significant 

influence on user loyalty. Respondents who felt that the new logo 

was not in line with Twitter's identity tended to experience a 

decrease in loyalty levels. And another 22.1% is influenced by 

other variables. From the Correlation Test (r), it is obtained that 

rcount (0.883%) > rtable (0.576), so that H0 is rejected and Ha is 

accepted. However, users who accepted the changes still 

maintained an emotional attachment to the platform. This research 

contributes to understanding the impact of visual Rebranding on 

social media user behavior and provides recommendations for 

companies in designing effective branding strategies. 

Lecturer  Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si. 
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