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ABSTRAK

Nama : Avira Nur Alliza

NPM : 203516516437

Progam Studi : Ilmu Komunikasi

Judul : Pengaruh Program #scarlettbeautyimpact Donasi Untuk

Palestina Terhadap Citra Merek Scarlett

Dosen Pembimbing : Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si.

Pada akhir tahun 2023, di Indonesia terjadi aksi boikot product yang di anggap
mendukung konflik Israel dan Palestina, Salah satu yang terkena dampak aksi
tersebut adalah Scarlett. Scarltet yang bergerak dibidang produk kecantikan
akhirnya mengambil langkah dengan membuat Program #scarlettbeautyimpact
yang merupakan bentuk tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) dari Scarlett
yang salah satunya diwujudkan melalui donasi untuk Palestina. Penelitian ini
bertujuan Untuk mengetahui pengaruh program #ScarlettBeautyImpact donasi
untuk Palestina terhadap citra merek scarlett. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan survei. Sampel penelitian sebanyak 400 responden
yang merupakan followers Instagram Scarlett. Data dianalisis menggunakan
teknik analisis regresi dan korelasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara program #scarlettbeautyimpact donasi
untuk Palestina terhadap citra merek Scarlett. Hal ini ditunjukkan dengan
koefisien korelasi sebesar 0,769 dan koefisien determinasi sebesar 59,1%. Artinya,
semakin baik persepsi konsumen terhadap program #scarlettbeautyimpact donasi
untuk Palestina, semakin positif pula citra merek Scarlett di mata konsumen.
Hipotesis nol (H0) ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) diterima, yang berarti
bahwa program #scarlettbeautyimpact donasi untuk Palestina memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap citra merek Scarlett.

Kata Kunci : Program #Scarlettbeautyimpact, Citra merek, Scarlett
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ABSTRACT

Name : Avira Nur Alliza

NPM : 203516516437

Study Program : Communication Science

Title : The Influence of the #scarlettbeautyimpact Donation Program

for Palestine on Scarlett's Brand Image
Counsellor : Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Sc.

At the end of 2023, in Indonesia there was a boycott of products that were
considered to support the Israeli and Palestinian conflict. One of those affected by
the action was Scarlett. Scarlett, which is engaged in beauty products, finally took
steps by creating the #scarlettbeautyimpact Program which is a form of corporate
social responsibility (CSR) from Scarlett, one of which is realized through
donations to Palestine. This study aims to determine the effect of the
#ScarlettBeautyImpact donation program for Palestine on Scarlett's brand image.
This study uses a quantitative method with a survey approach. The research
sample was 400 respondents who were Scarlett's Instagram followers. The data
was analyzed using regression and correlation analysis techniques. The results of
the study indicate that there is a positive and significant influence between the
#scarlettbeautyimpact donation program for Palestine on Scarlett's brand image.
This is indicated by a correlation coefficient of 0.769 and a determination
coefficient of 59.1%. This means that the better the consumer's perception of the
#scarlettbeautyimpact donation program for Palestine, the more positive the
Scarlett brand image in the eyes of consumers. The null hypothesis (H0) is
rejected and the alternative hypothesis (Ha) is accepted, which means that the
#scarlettbeautyimpact donation program for Palestine has a significant influence
on Scarlett's brand image.

Keywords: #Scarlettbeautyimpact Program, Brand image, Scarlett
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