
 
Universitas Nasional 

 
UNIVERSITAS NASIONAL 

 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL SUPERVISOR DALAM 

MENGOPTIMALKAN KINERJA TIM JAKARTA-BEKASI  

PT. KANTAR WOLD PANEL 
 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi (S.I.Kom) 

 

 

Amadhea Zahra Febriani 

213516516128 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA  



 
Universitas Nasional 

 
UNIVERSITAS NASIONAL 

 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL SUPERVISOR DALAM 

MENGOPTIMALKAN KINERJA TIM JAKARTA-BEKASI  

PT. KANTAR WOLD PANEL 
 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi (S.I.Kom) 

 

 

Amadhea Zahra Febriani 

213516516128 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2025 



 
Universitas Nasional 

 
UNIVERSITAS NASIONAL 

 

INTERPERSONAL COMMUNICATION OF SUPERVISORS IN 

OPTIMIZING THE PERFORMANCE OF THE JAKARTA-

BEKASI TEAM AT PT. KANTAR WORLD PANEL 
 

SKRIPSI 

 

Submitted as one of the requirements for obtaining a Bachelor's Degree of 

Communication Science (S.I.Kom) 

 

 

Amadhea Zahra Febriani 

213516516128 

 

 

COMMUNICATION SCIENCE STUDY PROGRAM 

FACULTY OF SOCIAL SCIENCE AND POLITICAL SCIENCE 

NATIONAL UNIVERSITY 

JAKARTA 

2025



 

i 
Universitas Nasional 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

  



 

ii 
Universitas Nasional 

 
 

 
 



 

iii 
Universitas Nasional 



 

iv 
Universitas Nasional 

LEMBAR PENGESAHAN 

 



 

v 
Universitas Nasional 

 



 

vi 
Universitas Nasional 

 
ABSTRAK 

Komunikasi interpersonal memiliki peran penting dalam optimalisasi kinerja tim di 
lingkungan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana 
komunikasi interpersonal yang diterapkan oleh supervisor dapat mengoptimalkan 
kinerja tim Jakarta-Bekasi di PT. Kantar World Panel. Dengan menggunakan 
metode penelitian kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data berupa 
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observasi yang mana dilakukan dengan mengamati tim Jakarta-PT. Kantar World 
Panel, Wawancara mendalam dengan Supervisor dan anggota tim Jakarta-Bekasi 
PT. Kantar World Panel, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
efektivitas komunikasi interpersonal supervisor, yang mencakup keterbukaan, 
empati, dukungan, sikap positif, dan kesetaraan, berkontribusi secara nyata 
terhadap peningkatan motivasi serta produktivitas tim. Selain itu, briefing rutin 
yang dilakukan secara tatap muka maupun daring terbukti memainkan peran dalam 
membangun pemahaman yang lebih baik antara supervisor dan anggota tim. 
Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa komunikasi interpersonal yang 
baik tidak hanya meningkatkan efisiensi kerja tetapi juga menciptakan lingkungan 
kerja yang kondusif dan harmonis. Oleh karena itu, supervisor disarankan untuk 
terus meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal guna mempertahankan 
dan meningkatkan kinerja tim secara keseluruhan. 
 
Kata Kunci: 
Komunikasi interpersonal, Supervisor, optimalisasi, kinerja, Team Work 
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ABSTRACT 

Interpersonal communication has an important role in optimizing team performance 
in the work environment. This research aims to analyze how interpersonal 
communication applied by supervisors can optimize the performance of the Jakarta-
Bekasi team at PT. Kantar World Panel. Using descriptive qualitative research 
methods, with data collection techniques in the form of observations which were 
carried out by observing the Jakarta-PT team. Kantar World Panel, In-depth 
interview with Supervisors and members of the Jakarta- Bekasi PT team. Kantar 
World Panel, and documentation. The research results show that the effectiveness 
of supervisor interpersonal communication, which includes openness, empathy, 
support, positive attitudes and equality, contributes significantly to increasing team 
motivation and productivity. In addition, regular briefings conducted face-to-face 
or online have been proven to play a role in building better understanding between 
supervisors and team members. The conclusion of this research confirms that good 
interpersonal communication not only increases work efficiency but also creates a 
conducive and harmonious work environment. Therefore, supervisors are advised 
to continue to improve interpersonal communication skills in order to maintain and 
improve overall team performance. 

Keywords: 
Interpersonal communication, Supervisor, optimization, performance, Team Work 
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