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ABSTRAK 

 

Nama : Aisha Elok Alfiana (213516516412) 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : ANALISIS KOMUNIKASI INTERPERSONAL IBU 

DAN ANAK DALAM FILM “ALI & RATU RATU 

QUEENS” (STUDI NARATIF TZVETAN TODOROV) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi interpersonal ibu dan anak 

dalam film “Ali & Ratu Ratu Queens” menggunakan analisis naratif Tzvetan 

Todorov. Analisis naratif Tzvetan Todorov fokus pada tiga struktur utama narasi 

yang terbagi menjadi alur awal (keseimbangan), alur tengah (kekacauan), dan alur 

akhir (keseimbangan). Penelitian ini menggunakan konsep ciri efektivitas 

komunikasi interpersonal Joseph DeVito yang terdiri dari keterbukaan (openness), 

empati (emphaty), sikap mendukung (supportiveness), sikap positif (positiveness), 

dan kesetaraan (equality). Pendekatan penelitian ini adalah kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data berupa observasi dan dokumentasi. Subjek pada penelitian ini 

adalah film “Ali & Ratu Ratu Queens” serta objek pada penelitian ini adalah dialog 

dan adegan yang berkaitan dengan komunikasi interpersonal ibu dan anak. Hasil 

dari penelitian ini yaitu alur awal dimulai dengan Ali yang pergi ke New York untuk 

menemui sang ibu bernama Mia, alur tengah ditandai dengan konflik besar ketika 

Mia mengusir lalu menyuruh Ali untuk membencinya, dan alur akhir ditunjukkan 

dengan Ali yang memaafkan Mia. Adapun 12 adegan Ali dan Mia yang 

menampilkan ciri efektivitas komunikasi interpersonal Joseph DeVito, di antaranya 

adalah 5 keterbukaan, 1 empati, 1 sikap mendukung, 4 sikap positif, dan 1 

kesetaraan. 

 

Kata Kunci: Analisis Naratif, Komunikasi Interpersonal, Ibu, Anak, Film “Ali 

& Ratu Ratu Queens” 
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UNIVERSITAS NASIONAL 

ABSTRACT 

 

Name : Aisha Elok Alfiana (213516516412) 

Study Program : Communication Science 

Thesis Tittle : ANALYSIS OF INTERPERSONAL COMMUNICATION 

MOTHER AND SON IN THE FILM “ALI & RATU RATU 

QUEENS” (NARRATIVE STUDY OF TZVETAN 

TODOROV) 

 

This research aims to determine the interpersonal communication between mother 

and son in the film “Ali & Ratu Ratu Queens” by using narrative analysis of 

Tzvetan Todorov. Narrative analysis of Tzvetan Todorov focus on the three main 

structures of a narrative which are divided into the equilibrium (balance), the 

disequilibrium (disruption), and the new equilibrium (balance). This research uses 

the concept of Joseph DeVito's interpersonal communication effectiveness 

characteristics consisting of openness, empathy, supportiveness, positiveness, and 

equality. This research approach is qualitative with data collection techniques in 

the form of observation and documentation. The subject of this research is the film 

“Ali & Ratu Ratu Queens” and the object of this research is dialog and scene 

related to interpersonal communication between mother and son. The results of this 

research are the equilibrium begins with Ali going to New York to meet his mother 

named Mia, the disequilibrium is marked by a major conflict when Mia expels then 

tells Ali to hate her, and the new equilibrium is shown by Ali forgiving Mia. There 

are 12 scenes of Ali and Mia that display the characteristics of Joseph DeVito's 

interpersonal communication effectiveness, including 5 openness, 1 empathy, 1 

supportiveness, 4 positiveness, and 1 equality. 

 

Keywords: Narrative Analysis, Interpersonal Communication, Mother, Son, Film 

“Ali & Ratu Ratu Queens”  
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