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ABSTRAK  

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi di Indonesia yang terus 

mengalami kemajuan pesat mendorong inovasi di berbagai bidang kehidupan. 

Perangkat yang banyak digunakan adalah smartphone, dengan jumlah pengguna di 

Indonesia diperkirakan lebih dari 250 juta. WhatsApp, sebagai salah satu aplikasi 

komunikasi terpopuler, kini telah mengintegrasikan kemampuan kecerdasan buatan 

(AI) milik Meta yang dikenal dengan Meta AI.  Fitur ini dimaksudkan untuk 

memudahkan komunikasi, seperti menjawab pertanyaan, memberikan 

rekomendasi, menerjemahkan teks, dan membuat gambar. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap fitur Meta AI di 

WhatsApp, termasuk dampaknya terhadap privasi dan keamanan data. Metode 

Gaussian Naive Bayes digunakan untuk analisis sentimen dengan menggunakan 

data review yang telah melalui tahap pra-pemrosesan seperti pembersihan data, 

tokenisasi, dan representasi teks menggunakan metode TF-IDF. Hasil survei ini 

diharapkan dapat memberikan gambaran persepsi masyarakat terhadap integrasi 

meta-AI dan memberikan rekomendasi bagi pengembang untuk meningkatkan fitur 

agar lebih aman dan memenuhi kebutuhan pengguna.  

Kata Kunci: , Analisis Sentimen ,Gaussian Naive Bayes, Meta AI, Privasi dan 

Keamanan Data, WhatsApp  
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ABSTRAK 

The development of communication and information technology in 

Indonesia continues to progress rapidly, promoting innovation in various areas 

of life. A widely used device is the smartphone, with the number of users in 

Indonesia estimated at more than 250 million. WhatsApp, as one of the most 

popular communication applications, has now integrated Meta's artificial 

intelligence (AI) capabilities, known as Meta AI.  This feature is intended to 

facilitate communication, such as answering questions, providing 

recommendations, translating text, and creating images. The aim of this research 

is to analyze public sentiment towards the Meta AI feature on WhatsApp, 

including its impact on privacy and data security. The Gaussian Naive Bayes 

method is used for sentiment analysis by using review data that has gone through 

pre-processing stages such as data cleaning, tokenization, and text representation 

using the TF-IDF method. It is hoped that the results of this survey will provide 

an overview of public perception of meta-AI integration and provide 

recommendations for developers to improve features that are more secure and 

meet user needs.  

Keywords: Sentiment Analysis, Gaussian Naive Bayes, Meta AI, Data Privacy and 

Security, WhatsApp 
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