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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan chatbot berbasis web dengan
algoritma Rule-Based untuk layanan informasi di SMK Cybermedia, khususnya dalam
menyediakan informasi terkait pendaftaran, biaya, program studi, dan informasi umum
sekolah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Research and
Development (R&D), yang meliputi identifikasi masalah, studi literatur, analisis
kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian. Chatbot dibangun
menggunakan teknologi web seperti HTML, CSS, PHP, JavaScript, dan MySQL. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa chatbot mampu memberikan respons dengan akurasi
sebesar 91,07%, membuktikan efektivitasnya dalam menyediakan informasi yang
dibutuhkan oleh pengguna. Selain itu, chatbot ini juga berhasil mengurangi beban kerja
staf administrasi melalui otomatisasi penyebaran informasi, sehingga staf dapat lebih
fokus pada tugas-tugas lain yang memerlukan perhatian lebih. Namun, chatbot masih
memiliki keterbatasan dalam menangani pertanyaan yang berada di luar cakupan
informasinya atau pertanyaan dengan variasi bahasa yang lebih kompleks. Penelitian
ini memberikan kontribusi dalam meningkatkan aksesibilitas informasi sekolah
melalui teknologi chatbot berbasis web, yang memungkinkan calon siswa, orang tua,
dan pihak terkait untuk mengakses informasi kapan saja dan di mana saja tanpa terbatas
oleh jam operasional sekolah. Dengan demikian, chatbot ini tidak hanya meningkatkan
efisiensi layanan informasi, tetapi juga memperkuat citra SMK Cybermedia sebagai

sekolah yang adaptif terhadap perkembangan teknologi digital.

Kata Kunci: Chatbot, Rule-Based, SMK Cybermedia, Layanan Informasi, Web, PHP,
MySQL, Akurasi.
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ABSTRACT

This research aims to develop a web-based chatbot with Rule-Based algorithm
for information services at SMK Cybermedia, especially in providing information
related to registration, fees, study programs, and general school information. The
method used in this research is Research and Development (R&D), which includes
problem identification, literature study, needs analysis, design, implementation, and
testing. The chatbot was built using web technologies such as HTML, CSS, PHP,
JavaScript, and MySQL. The test results show that the chatbot is able to provide
responses with an accuracy of 91.07%, proving its effectiveness in providing the
information needed by users. In addition, this chatbot also managed to reduce the
workload of administrative staff through the automation of information dissemination,
so that staff can focus more on other tasks that require more attention. However,
chatbots still have limitations in handling questions that are beyond the scope of their
information or questions with more complex language variations. This research
contributes to improving the accessibility of schoo! information through web-based
chatbot technology, which allows prospective students, parents, and related parties to
access information anytime and anywhere without being limited by school operating
hours. Thus, this chatbot not only improves the efficiency of information services, but
also strengthens the image of SMK Cybermedia as a school that is adaptive to the
development of digital technology.

Keywords: Chatbot, Rule-Based, SMK Cybermedia, Information Service, Web, PHP,
MySQL, Accuracy.
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