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A. Dokumentasi

Foto 1 | N ' Foto 2

Keterangan:

Foto 1 : Wawaﬁcara dengan Bapak Wahyu Dede, juru masak dan kasir toko
404 Kore.an _Sﬂack__ Bar, yang beralamat di JI. Prof. DR. Satrio
No.18a, RT.4/RW.4,,K_Qnir_igan, Karet Kuningan, Kecamatan
Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta
12950, hari Minggu tanggal 27 Januari 2025, pukul 13.10 — 14.10
WIB

Foto 2 : Papan informasi hanya menerima pembayaran nontunai (QRIS dan
Debit Card). Foto diambil pada toko 404 Korean Snack Bar, yang
beralamat di J1. Prof. DR. Satrio No.18a, RT.4/RW.4, Kuningan
Karet Kuningan, Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah
Khusus Ibukota Jakarta 12950, hari Minggu tanggal 27 Januari 2025,
pukul 20.38 WIB.



B. Daftar Pertanyaan Wawancara

1.

w»ok »w N

10.

11.

12

13.

14.

15.

Apa alasan utama toko ini memutuskan untuk lebih mengutamakan
pembayaran nontunai?

Sejak kapan kebijakan ini mulai diterapkan di toko ini?

Apakah kebijakan ini berlaku di semua cabang atau hanya di toko ini saja?
Apakah ada aturan atau arahan tertentu yang menjadi dasar kebijakan ini?
Jika ada, apakah aturan tersebut dalam bentuk tertulis, seperti aturan resmi,
atau berupa arahan lisan dari pihak tertentu?

Mengapa kebijakan ini dibuat? Apakah ada latar belakang khusus atau tren
yang mendasarinya?

Apa saja metode pembayaran non-tunai yang disediakan oleh toko ini?
Jika ada pelanggan yang hanya membawa uang tunai, bagaimana toko
biasanya menangani situasi tersebut?

Apakah toko memiliki solusi khusus untuk pelanggan yang belum terbiasa
dengan pembayaran non-tunai?

Sejauh ini, apa saja manfaat yang dirasakan oleh toko setelah menerapkan
kebijakan pembayaran non-tunai?

Apakah pernah ada pelanggan yang merasa keberatan dengan kebijakan ini?

Jika ya, bagaimana toko merespons atau menyelesaikan masalah tersebut?

. Apakah kebijakan ini memberikan dampak pada jumlah pelanggan atau

omzet penjualan toko? Jika ya, bagaimana dampaknya?

Bagaimana toko memastikan keamanan transaksi non-tunai bagi
pelanggan?
Apakah toko pernah mengalami masalah keamanan terkait metode

pembayaran nontunai? Jika ya, bagaimana cara toko mengatasinya?
Jika ada regulasi baru yang mewajibkan toko untuk menerima uang tunai

kembali, bagaimana tanggapan toko terhadap hal tersebut?



C. Transkrip Wawancara Narasumber Bapak Wahyu Dede

1.

Apa alasan utama toko ini memutuskan untuk lebih mengutamakan
pembayaran nontunai?

Jawaban: lebih mudah, dengan menggunakan pembayaran yang hanya
cashless ini tidak terjadi plus atau minus terhadap pendapatan, selain itu
beliau berfikir hal tersebut dilakukan dengan alasan pihak atasan tidak ingin
membebani para karyawan, jika terdapat minus pendapatan, ketika sudah
menggunakan cashless, tentunya transaksi yang terjadi di toko langsung
masuk rekening pemilik. Karena jika dilihat dari penggunaan tunai yg
terjadi di indomaret, setiap harinya pasti terdapat minus, dan minus tersebut
harus diganti oleh para karyawan. Namun dengan memberlakukan
pembayaran hanya cashless blm pernah terjadi minus di toko ini (404 korean
snack bar)

Sejak kapan kebijakan ini mulai diterapkan di toko ini?

Jawaban: Penerapan aturan pembayaran hanya cashless ini sudah berlaku
sejak awal mula opening/ awal buka toko, dan diterapkan langsung oleh

owner/ yang punya ini.

. Apakah kebijakan ini berlaku di semua cabang atau hanya di toko ini saja?

Jawaban: tidak semua kebijakan penerapan pembayaran hanya cashless atau
non tunai berlaku terhadap cabang 404 korean snack bar, karena setiap
atasan atau owner memiliki kebijakan yang berbeda beda

Apakah ada aturan atau arahan tertentu yang menjadi dasar kebijakan ini?
Jawaban: arahan kebijakan/ aturan ini langsung dari ownernya kepada
pegawai, dengan alasan agat tidak membebani karyawannya untuk terhindar
dari minus pendapatan yang bakal terjadi jika dilakukan
pembayaran secara tunai

Jika ada, apakah aturan tersebut dalam bentuk tertulis, seperti aturan resmi,
atau berupa arahan lisan dari pihak tertentu?

Jawaban: Aturan/ kebijakan tersebut hanya dari aturan secara lisan yang

diberikan oleh owner atau pemilik toko kepada pegawainya, namun untuk



keterangan bahwa penerimaan pembayaran hanya bisa nontunai atau
cashless only terdapat himbauannya di depan meja kasir.

. Mengapa kebijakan ini dibuat? Apakah ada latar belakang khusus atau tren
yang mendasarinya?

Jawaban: kebijakan ini dibuat tapa ada hal yang menjadi latar belakang
terciptanya kebijakan ini, dalam artian tidak ada karena faktor luar seperti
halnya pengurangan uang tunai dimasa pandemi covid-19, kebijakan ini
dibuat dengan tujuan agar pegawai tidak terbebani terakit minus pendapatan
yang akan terjadi jika melakukan pembayaran transaksi tunai.

. Apa saja metode pembayaran non-tunai yang disediakan oleh toko ini?
Jawaban: selain daripada QRIS masih ada metode pembayaran nontunai lain
seperti memakai kartu ATM, namun untuk pemakaiannya jarang orang yang
menggunakan kartu, konsumen lebih sering menggunakan QRIS karena
lebih mudah

. Jika ada pelanggan yang hanya membawa uang tunai, bagaimana toko
biasanya menangani situasi tersebut?

Jawaban: kami tidak bisa menibantu konsumen tersebut, walaupun ada opsi
yang dapat digunakan seperti konsumen menyerahkan uang tunai nya
kepada kami, lalu kami menjadi perantara bayar dari uang nontunai yang
kamu punya, namun kami tetap tidak bisa, bukan berarti kami sombong
untuk menerima rejeki, kami harus mengikuti kebijakan yang sudah ada
ditoko, hal tersebut juga menjadi tanggung jawab kami sebagai pegawai
agar tetap jujur dan tetap mengikuti peraturan yang sudah dibuat.

. Apakah toko memiliki solusi khusus untuk pelanggan yang belum terbiasa
dengan pembayaran non-tunai?

Jawaban: sejauh ini tidak pernah ada kendala ataupun masalah yang dialami
toko terkait kosumen yang belum bisa atau tidak mengerti pembayaran
nontunai ini, karena posisi dan target penjualan toko ini kepada orang-orang

kantoran dan orang-orang yang sudah paham transaksi nontunai



10.

11.

12.

13.

14.

Sejauh ini, apa saja manfaat yang dirasakan oleh toko setelah menerapkan
kebijakan pembayaran non-tunai?

Jawaban: banyak manfaat yang kami rasakan selaku pegawai toko terhadap
kebijakan pembayaran yang hanya menerima transaksi nontunai,
diantaranya kami tidak pernah nombok karena pendapatan penjualan tidak
pernah minus, karena uang langsung masuk rekening pemilik toko,
membuat kami disiplin dengan tetap menjalankan aturan yang ada.

Apakah pernah ada pelanggan yang merasa keberatan dengan kebijakan ini?
Jika ya, bagaimana toko merespons atau menyelesaikan masalah tersebut?
Jawaban: Pernah, dimana terdapat konsumen yang keberatan akan sistem
pembayaran transaksi nontunai saja, cara kita menanggapinya dengan
meminta maaf dahulu serta dengan menjelaskan bahwasannya ini sudah
menjadi kebijakan dengan senyum, karena /apapun itu customer atau
konsumen tetap raja, bukan owner yang raja, karena yang memberi uang
adalah customer.

Apakah kebijakan ini memberikan dampak pada jumlah pelanggan atau
omzet penjualan toko? Jika ya, bagaimana dampaknya?

Jawaban: Dari owner sendiri tidak memberi target pendapatan harus
seberapa harus sekian-sekian, karena owner itu sendiri mendirikan usaha ini
hanya untuk kesenangan saja bukan untuk mata pencaharian, jadi kebijakan
ini sebetulnya tidak masalah jika omzet-penjualan naik atau turun sebab
alasan didirikannya toko ini hanya untuk kesenangan saja.

Bagaimana toko memastikan keamanan transaksi non-tunai bagi
pelanggan?

Jawaban: Untuk memastikan keamanan transaksi tersebut kami
menyediakan cctv di setiap sudut toko, serta untuk menghindari kejahatan
yang biasa nya terjadi seperti qrcode toko diganti, sebelum melakukan
pembyaran kami memastikan nama toko yang tertera ketika ingin
melakukan pembayaran melalui QRIS.

Apakah toko pernah mengalami masalah keamanan terkait metode

pembayaran nontunai? Jika ya, bagaimana cara toko mengatasinya?



Jawaban: Sejauh ini belum pernah ada kendala dalam transaksi nontunai di
tempat ini.

15. Jika ada regulasi baru yang mewajibkan toko untuk menerima uang tunai
kembali, bagaimana tanggapan toko terhadap hal tersebut?
Jawaban: kalo dari saya sendiri tidak masalah, namun balik lagi kepada

k mengeluarkan
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