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ABSTRAK 

Program Sarjana Universitas Nasional 

Program Studi Ilmu Hukum 

Skripsi, 27 Februari 2025 

 

A. Nama Penulis : Karel Manaram 

B. NPM : 213300516024 

C. Judul Skripsi : KAJIAN YURIDIS PENOLAKAN PEMBAYARAN  

  BENTUK TUNAI DALAM TRANSAKSI JUAL  

  BELI 

D. Jumlah Halaman : 154 (Halaman pengantar 13, halaman isi 141) 

E. Isi Abstrak : Penelitian ini membahas fenomena penolakan uang 

tunai dalam transaksi jual beli di Indonesia, yang diatur dalam Undang-Undang 

Nomor 7 Tahun 2011 tentang Mata Uang dan Peraturan Bank Indonesia Nomor 

17/3/PBI/2015. Meskipun Rupiah merupakan alat pembayaran yang sah, 

praktik penolakan uang tunai masih sering terjadi tanpa alasan yang dibenarkan 

secara hukum, sehingga menimbulkan dampak negatif bagi konsumen, 

khususnya bagi mereka yang tidak memiliki akses ke sistem pembayaran 

nontunai. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis aspek hukum terkait 

penolakan uang tunai dan mengidentifikasi solusi hukum yang dapat 

diterapkan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis 

normatif-empiris, dengan pendekatan peraturan perundang-undangan serta 

analisis data empiris yang diperoleh melalui observasi dan wawancara dengan 

pelaku usaha di Jakarta Selatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penolakan uang tunai yang dilakukan tanpa alasan yang sah dapat dikategorikan 

sebagai pelanggaran hukum dan berpotensi merugikan hak konsumen. Untuk 

mengatasi permasalahan ini, diperlukan perlindungan hukum dalam dua 

bentuk: preventif dan represif. Solusi preventif meliputi edukasi dan sosialisasi 

kepada pelaku usaha mengenai kewajiban menerima uang tunai serta 

pengembangan sistem pembayaran hybrid. Sementara itu, solusi represif 

mencakup penegakan regulasi, peringatan tertulis, serta pemberian sanksi bagi 

pelaku usaha yang melanggar aturan. Dengan adanya langkah-langkah tersebut, 

diharapkan kepastian hukum dan perlindungan hak konsumen dalam sistem 

pembayaran dapat terjamin. 

 

Kata Kunci: Penolakan Uang Tunai, Kepastian Hukum, Perlindungan 

Konsumen, Sistem Pembayaran, Transaksi Jual Beli. 

 

F. Daftar Pustaka : 26 Buku, 6 Peraturan Perundang-Undangan, 9  

  Jurnal, 11 Website/internet 
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ABSTRACT 
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A. Author’s Name : Karel Manaram 

B. Student Id : 213300510624 

C. Title Of Thesis : JURIDICAL STUDY ON THE REJECTION OF 

  CASH PAYMENT IN SALE AND PURCHASE 

  TRANSACTIONS 

D. Number Pages : 154 Page (Introductory page 13, contents 141) 

E. Abstract Content : This research discusses the phenomenon of cash 

rejection in buying and selling transactions in Indonesia, which is regulated in 

Law No. 7/2011 on Currency and Bank Indonesia Regulation No. 

17/3/PBI/2015. Although the Rupiah is a legal tender, the practice of cash 

rejection still occurs frequently without a legally justified reason, resulting in 

negative impacts for consumers, especially for those who do not have access to 

non-cash payment systems. This research aims to analyse the legal aspects 

related to cash rejection and identify legal solutions that can be applied. The 

method used in this research is normative-empirical juridical, with a legislative 

approach and empirical data analysis obtained through observation and 

interviews with business actors in South Jakarta. The results show that the 

rejection of cash without a valid reason can be categorised as a violation of the 

law and has the potential to harm consumer rights. To overcome this problem, 

legal protection is needed in two forms: preventive and repressive. Preventive 

solutions include education and socialisation to businesses regarding the 

obligation to accept cash and the development of hybrid payment systems. 

Meanwhile, repressive solutions include enforcement of regulations, written 

warnings, and sanctions for business actors who violate the rules. With these 

measures, it is hoped that legal certainty and protection of consumer rights in 

the payment system can be guaranteed. 

 

Keywords: Cash Refusal, Legal Certainty, Consumer Protection, 

Payment System, Sale and Purchase Transaction 
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  Website 
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