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ABSTRAK

Pajak merupakan sumber utama pendanaan untuk membangun nasional dan
kesejahteraan rakyat. Namun, penerimaan pajak di Indonesia masih belum
optimalnya karena masih banyaknya masyarakat yang belum menjadi Wajib Pajak
yang patuh. Banyak pemilik kendaraan menunda atau tidak membayarkan Pajak
tahunan kendaraan bermotor tepat waktu. Hal ini disebabkan oleh kurang
menyadari, ketidak tahuan tentang prosedur, tidak adanya waktu untuk melakukan
pembyaran. Akibatnya, potensi dari penerimaan negara dari pajak kendaran belum
tercapai secara maksimal. Agar mempermudah Masyarakat dalam membayarkan
wajib pajak, terkusus pajak kendaraan bermotor. Korps Lalu Lintas Kepolisian
Republik Indonesia (KORLANTAS POLRI) membuat atau mengeluarkan aplikasi
yang Bernama SIGNAL, aplikasi merupakan layanan secara digital yang
memungkinkan melakukan pembayaran pajak kendaraan tahunan bermotor secara
digital, dimana saja dan kapan saja, dalam satu genggaman. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif, peneliti mendapatkan data
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Berdasarkan penemuan peneliti
di lapangan dapat disimpukan bahwasanya layanan pembayaran pajak tahunan
kendaraan bermotor secara digital menggunakan aplikasi signal di samsat kota

Depok sudah efektif untuk menjadi platform layan publik.

Kata Kunci: Efektivitas, Digital, Layanan Digital, Aplikasi SIGNAL, Pajak
Tahunan Kendaraan Bermotor, SAMSAT Depok.
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ABSTRACT

Tax is the main source of funding for national development and people's welfare.
However, tax revenue in Indonesia is still not optimal because there are still many
people who have not become obedient Taxpayers. Many vehicle owners delay or
do not pay their annual motor vehicle tax on time. This is due to lack of awareness,
ignorance of the procedure, and lack of time to make payments. As a result, the
potential for state revenue from vehicle tax has not been achieved optimally. In
order to make it easier for the public to pay their taxes, especially motor vehicle
tax. The government has created or issued an application called SIGNAL, an
application that is a digital service that allows payments and approval of annual
motor vehicle tax digitally, anywhere and anytime, in one hand. This study uses a
descriptive qualitative research method, researchers obtain data through interviews,
observations, and documentation. Based on the researcher's findings in the field, it
can be concluded that the digital annual motor vehicle tax payment service using
the signal application at the Depok City Samsat has been effective as a public

service platform.

Keywords: Effectiveness, Digital, Digital Services, SIGNAL Application, Annual
Motor Vehicle Tax, Depok SAMSAT.
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