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PELAYANAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
BERBASIS AKSES DIGITAL DI KABUPATEN CIANJUR

OSSE TALITA RAHMA SENDJAJA
213515516034

Pembimbing: Dr. Bhakti Nur Avianto, S.1.P., M.Si.,

ABSTRAK

Keluhan yang disampaikan oleh masyarakat mengenai syarat dan ketentuan yang
diberlakukan berbelit-belit dalam pengisian administrasi kependudukan,
keterbatasan nomor antrian dalam Simpelaku, keterbatasan blanko dalam membuat
administrasi kependudukan, proses pembuatan administrasi kependudukan yang
tidak sesuai dengan waktu yang telah ditentukan, dan aplikasi Simpelaku sering
mengalami kesulitan atau server down. Peraturan Daerah Kabupaten Cianjur
Nomor 10 Tahun 2010 menjadi pedoman birokrat Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil di Kabupaten Cianjur untuk memberikan pelayanan yang efektif
dan efisien guna meningkatkan Kesejahteraan masyarakat. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif. Fokus utama penelitian ini adalah untuk
mengetahui pelayanan Disdukcapil Kabupaten Cianjur berbasis akses digital.
Tujuan dari penelitian ini adalah- untuk mengetahui pelayanan Disdukcapil
Kabupaten Cianjur berbasis akses digital serta mengetahui hambatan dan solusi
yang dihadapi dalam proses pelayanan berbasis akses digital. Pendekatan penelitian
dengan wawancara mendalam, observasi, dokumentasi, dan kajian pustaka.
Berdasarkan temuan penelitian, pelayanan berbasis akses digital Simpelaku di
Kabupaten Cianjur diperoleh kesimpulan yaitu terdapat 5 (lima) aspek yang
mempengaruhi pelayanan Disdukcapil berbasis akses digital di Kabupaten Cianjur,
yaitu aspek tangible (berwujud), aspek reability (keandalan), aspek responsiviness
(ketanggapan), aspek assurance (jaminan), dan aspek empathy (empati). Terkait
hambatan yang terjadi pada proses pelayanan berbasis akses digital, Disdukcapil
Kabupaten Cianjur telah tepat sasaran dengan melakukan berbagai inovasi dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat yang berada di desa (pelosok). Inovasi
pelayanan ini disebut dengan Dawala (Datangi Warga Layani) dan Semedi (Sehari
Mesti Jadi) dalam menghadapi hambatan tidak meratanya pelayanan di daerah
Kabupaten Cianjur antara perbatasan Puncak Bogor sampai dengan perbatasan
Ujung Garut.

Kata Kunci: Pelayanan publik, akses digital, simpelaku
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DIGITAL ACCESS-BASED POPULATION AND CIVIL REGISTRATION
SERVICES IN CIANJUR REGENCY

OSSE TALITA RAHMA SENDJAJA
213515516034

Mentor: Dr. Bhakti Nur Avianto, S.1.P., M.Si.,

ABSTRACT

Complaints submitted by the public regarding the terms and conditions imposed
are complicated in filling out population administration, limited queue numbers in
Simpelaku, limited forms in making population administration, the process of
making population administration that does not match the specified time, and the
Simpelaku application often experiences difficulties or server down. Cianjur
Regency Regional Regulation Number 10 of 2010 is a guideline for the Bureaucrats
of the Cianjur Regency Population and Civil Registration Service to provide
effective and efficient services to improve community welfare. This study uses a
qualitative method. The main focus of this study is to determine the services of the
Cianjur Regency Population and Civil Registration Service based on digital access.
The purpose of this study is to determing the quality of Cianjur Regency Population
and Civil Registration Service services based on digital access and to determine
the obstacles and solutions faced in the digital access-based service process. The
research approach uses in-depth interviews, observation, documentation, and
literature review. Based on the research findings, the digital access-based service
of Simpelaku in Cianjur Regency, it was concluded that there are 5 (five) aspects
that affect the quality of digital access-based Disdukcapil services in Cianjur
Regency, namely tangible aspects, reliability aspects, responsiveness aspects,
assurance aspects, and empathy aspects. Regarding the obstacles that occur in the
digital access-based service process, the Cianjur Regency Disdukcapil has been
right on target by carrying out various innovations in providing services to people
in villages (remote areas). This service innovation is called Dawala (Come to Serve
Citizens) and Semedi (One day Must Be Done) in dealing with the obstacles of
uneven service in the Cianjur Regency area between the Puncak Bogor border and
the Garut Border.

Keywords: Public services, digital access, simpelaku
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