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ABSTRAK 

Nama  : Nuraeni 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul : Pengaruh Pelayanan Bus Transjakarta Terhadap Kepuasan 

Pengguna di Koridor 7C Rute Cibubur-Cawang Sentral 

 

Kata kunci:  

Transjakarta, 

pelayanan 

publik, 

kepuasan 

pengguna, 

transportasi, 

Koridor 7C. 

Penelitian ini mengkaji pelayanan Transjakarta terhadap tingkat 

kepuasan pengguna di Koridor 7C Rute Cibubur–Cawang 

Sentral. Hasil penelitian menunjukkan bahwa layanan 

Transjakarta berperan penting dalam menentukan tingkat 

kepuasan pelanggan. Hasil uji normalitas menunjukkan bahwa 

data memiliki distribusi normal dengan nilai signifikansi 0,079, 

yang lebih besar dari 0,05, sehingga memenuhi asumsi normalitas 

untuk analisis regresi. Pengujian heteroskedastisitas juga 

mengindikasikan bahwa tidak terdapat pola sebaran residual yang 

signifikan.  

Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi (R Square), 

ditemukan bahwa layanan Transjakarta berkontribusi sebesar 

14,1% terhadap kepuasan pengguna, sedangkan 85,9% sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain. Oleh karena itu, peningkatan 

kualitas layanan tetap diperlukan, khususnya dalam aspek 

ketepatan waktu, fasilitas bus, keamanan, kenyamanan halte, 

serta sikap dan responsivitas petugas.  

Temuan ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi manajemen 

Transjakarta dan pemerintah dalam merumuskan kebijakan yang 

lebih efektif guna meningkatkan kualitas layanan transportasi 

publik di Jakarta dan meningkatkan kepuasan pengguna. 

Pembimbing  Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si 

Referensi  3 Buku, 25 Jurnal, 2 Regulasi, 2 Website 
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ABSTRACT 

Nama  : Nuraeni 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Thesis Title : The Effect of Transjakarta Bus Services on User Satisfaction 

in Corridor 7C Cibubur-Cawang Central Route 

 

Keywords: 

Transjakarta, 

public service, 

user 

satisfaction, 

transportation, 

Corridor 7C 

This research examines Transjakarta services to the level of user 

satisfaction in Corridor 7C Cibubur-Cawang Sentral Route. The 

results showed that Transjakarta services play an important role 

in determining the level of customer satisfaction. The normality 

test results show that the data has a normal distribution with a 

significance value of 0.079, which is greater than 0.05, thus 

fulfilling the normality assumption for regression analysis. 

Heteroscedasticity testing also indicates that there is no 

significant residual distribution pattern.  

Based on the calculation of the coefficient of determination (R 

Square), it was found that Transjakarta services contributed 

14.1% to user satisfaction, while the remaining 85.9% was 

influenced by other factors. Therefore, improving service 

quality is still needed, especially in the aspects of punctuality, 

bus facilities, security, convenience of bus stops, as well as the 

attitude and responsiveness of officers.  

These findings are expected to be input for Transjakarta 

management and the government in formulating more effective 

policies to improve the quality of public transportation services 

in Jakarta and increase user satisfaction. 

Advisor Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si 

Reference 3 Books, 10 Journals, 2 Regulations, 2 Websites 
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