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ABSTRAK 

 

Nama : Sabina Alisha Pullandarie 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul : Inovasi Layanan Mikrotrans Jaklingko di Daerah Khusus 

Jakarta (Studi Kasus Trayek JAK 47) 

Pembimbing : Dr. Chazali Husni Situmorang, Apt.,M.Sc.,PH 

 

Mikrotrans Jaklingko adalah inovasi transportasi publik di Jakarta untuk 

meningkatkan aksesibilitas dan integrasi antarmoda. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui sejauh mana inovasi yang telah diterapkan dalam layanan Mikrotrans, 

khususnya pada trayek JAK 47, dengan menggunakan teori inovasi Rogers yang 

mencakup lima dimensi: keunggulan relatif, kesesuaian, kerumitan, kemungkinan 

dicoba, dan kemudahan diamati. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif dengan data primer yang diperoleh melalui wawancara kepada Dinas 

Perhubungan, PT Transjakarta, pengemudi Mikrotrans JAK 47, dan pengguna 

layanan. Data sekunder diperoleh dari dokumen terkait kebijakan transportasi dan 

laporan PT Transjakarta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya inovasi 

mencakup tarif 0Rp, peningkatan keamanan dengan CCTV dan GPS, serta layanan 

Angkutan Malam Hari (AMARI) yang beroperasi 24 jam. Layanan ini telah sesuai 

dengan kebijakan transportasi berkelanjutan, tetapi masih menghadapi kendala 

pada mesin reader pembayaran  yang sering mengalami error, meskipun telah ada 

upaya perbaikan. Dari lima dimensi teori inovasi Rogers, ada satu dimensi yang 

masih belum sesuai, yaitu dimensi kemungkinan dicoba. Meskipun layanan 

AMARI telah diuji coba dan mendapat respon positif dari masyarakat, masih ada 

sebagian masyarakat yang belum mengetahui tentang layanan tersebut. Hal ini 

menunjukkan perlunya sosialisasi yang lebih masif oleh Dinas Perhubungan dan 
PT Transjakarta agar layanan ini lebih dikenal dan digunakan. Secara keseluruhan, 

inovasi layanan Mikrotrans Jaklingko telah membawa perubahan positif dalam 

transportasi publik Jakarta, namun masih perlu peningkatan dalam hal sosialisasi, 

pengawasan pengemudi, dan optimalisasi sistem pembayaran. 

 

Kata Kunci Inovasi, Transportasi Publik, Mikrotrans Jaklingko, Trayek 

JAK 47, Teori Rogers 

Referensi 14 Buku, 10 Jurnal, 5 Dokumen, 10 Website 
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ABSTRACT  

 

Name : Sabina Alisha Pullandarie 

Study Program : Public Administration 

Title : Innovation Of Jaklingko Microtrans Services In The 

Special Region Of Jakarta In 2024  (Case Study Of Jak 47 

Route) 

Advisor : Dr. Chazali Husni Situmorang, Apt.,M.Sc.,PH 

 

The study employs a descriptive qualitative method, utilizing primary data 

collected through interviews with representatives from the Transportation Service, 

PT Transjakarta, JAK 47 Mikrotrans drivers, and service users. Additionally, 

secondary data were gathered from documents related to transportation policies 

and reports from PT Transjakarta. The findings indicate that the innovations 

include zero Rupiah fares, enhanced security features such as CCTV and GPS, and 

the introduction of the Night Transportation service (AMARI), which operates 24 

hours a day. These services align with sustainable transportation policies; 

however, there are ongoing issues with the payment reader machines, which 

frequently malfunction, despite attempts to improve their reliability. Regarding the 

five dimensions of Rogers' innovation theory, one dimension, trialability, still 

requires attention. Although the AMARI service has been tested and has received 

positive feedback from some users, many people remain unaware of the service. 

This highlights the necessity for more extensive outreach efforts by the Department 

of Transportation and PT Transjakarta to increase awareness and usage of this 

service. Overall, the Mikrotrans Jaklingko initiative has introduced positive 

changes to Jakarta’s public transportation system, but there is still a need for 

improvements in communication, driver oversight, and the optimization of the 

payment system. 

Key Words Innovation, Public Transportation, Jaklingko 

Microtrans, JAK 47 Route, Rogers Theory 

Rerefence 14 Books, 10 Journals, 5 Documents, 10 Websites 
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