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TRANSKRIP WAWANCARA

Informan Pendukung
Nama : dwie Nurul Hasanah

Jabatan : Masyarakat

Tempat : Stasiun MRT senayan
Hari dan tanggal : Kamis, 23 januari 2025

Keandalan ( Reability )

Pertanyaan

Apakah Anda sering Menggunakan MRT Jakarta?
Jika iya, Berapa kali dalam seminggu Anda
Menggunakanya?

Jawaban

Ya, saya cukup sering menggunakan MRT Jakarta
sebagal moda transportasi utama saya.

Saya menggunakan MRT sekitar lima hingga enam
kali dalam seminggu, terutama untuk perjalanan ke
tempat kerja dan aktivitas lainnya. MRT menjadi
pilihan saya karena lebih cepat, nyaman, dan bebas
dari kemacetan dibandingkan dengan kendaraan
pribadi atau transportasi lainnya. Selain itu, jadwal
keberangkatannya yang teratur juga memudahkan
saya-dalam merencanakan perjalanan harian.

Pertanyaan

Apa Tujuan Anda Menggunakan MRT Jakarta (
Misalnya,pekerjaan,sekolah,wisata dll?

Jawaban

Saya menggunakan MRT Jakarta terutama untuk
keperluan pekerjaan. Setiap hari kerja, saya naik
MRT dari rumah menuju kantor karena transportasi
ini lebih cepat, nyaman, dan bebas dari kemacetan.
Dengan menggunakan MRT, saya bisa sampai ke
tempat kerja tepat waktu tanpa harus khawatir
terjebak kemacetan di jalan.

Ya, selain untuk bekerja, saya juga sesekali
menggunakan MRT untuk wisata dan rekreasi.
Misalnya, saat akhir pekan, saya sering naik MRT
untuk pergi ke pusat perbelanjaan, taman kota, atau
tempat wisata lain di sekitar Jakarta. MRT sangat
membantu karena stasiunnya terhubung dengan
berbagai lokasi strategis, sehingga perjalanan
menjadi lebih praktis.

Pertanyaan

Bagaimana pendapat Anda mengenai Kebersihan
Stasiun Senayan?
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jawaban

Menurut saya, kebersihan di Stasiun MRT Senayan
sangat terjaga dengan baik. Setiap kali saya
berkunjung ke stasiun ini, saya selalu melihat
petugas kebersihan yang aktif membersihkan area
sekitar, baik di peron, ruang tunggu, maupun
fasilitas umum seperti toilet dan eskalator. Sampah
juga jarang terlihat berserakan karena sudah tersedia
tempat sampah di berbagai titik.

Pertanyaan

Apakah Informasi mengenai jadwal kereta,rute,dan
fasilitas stasiun mudah diakses dan dipahami?

Jawaban

"Menurut saya, saat ini informasi mengenai jadwal
kereta, rute, dan fasilitas stasiun sudah cukup
mudah diakses. Sebagian besar operator kereta api,
seperti PT KAI, telah menyediakan informasi
melalui berbagai platform yang mudah dijangkau
oleh masyarakat. Jadwal kereta dan rute perjalanan
dapat ditemukan melalui situs web resmi, aplikasi
mobile, bahkan media sosial yang dikelola oleh
pihak 'Kkereta api. Anformasi tersebut disajikan
dengan format yang jelas, mencakup waktu
keberangkatan, tujuan, serta tarif yang berlaku.

pertanyaan

Bagaimana Anda menilai keramahan dan
responsivitas petugas di stasiun senayan?

jawaban

Saya menilai keramahan dan responsivitas petugas
di Stasiun Senayan cukup baik. Petugas yang
bertugas di stasiun terlihat ramah dan siap
membantu penumpang, baik dalam memberikan
informasi terkait jadwal kereta, arah tujuan, ataupun
fasilitas yang tersedia di stasiun. Mereka juga
dengan cepat merespons pertanyaan atau kebutuhan
penumpang, Yyang tentunya sangat membantu
terutama bagi mereka yang baru pertama Kkali
menggunakan layanan kereta.

Pertanyaan

Apakah Anda Merasa proses pembelian atau
pengisian ulang tiket berjalan dengan mudah dan
cepat?

jawaban

Secara umum, saya merasa proses pembelian atau
pengisian ulang tiket di stasiun berjalan dengan
mudah dan cepat. Saat ini, ada berbagai pilihan
metode untuk membeli tiket, baik secara langsung
di loket maupun melalui mesin tiket otomatis yang
tersedia di beberapa stasiun. Selain itu, platform
digital seperti aplikasi resmi dari PT MRT juga
memudahkan penumpang untuk membeli tiket atau
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melakukan pengisian ulang kartu perjalanan secara
online.

Pertanyaan Bagaimana penilaian anda terhadap kenyaman di
dalam kereta termasuk kebersihan suhu ruangan dan
tingkat kepadatan?

jawaban Secara keseluruhan, saya menilai kenyamanan di
dalam kereta cukup baik. Dari segi kebersihan,
kereta yang saya gunakan selalu dalam keadaan
bersih, dengan petugas yang rutin membersihkan
area kereta sebelum dan setelah perjalanan. Kursi,
lantai, dan fasilitas lainnya juga terlihat terjaga
dengan baik, memberikan rasa nyaman bagi
penumpang.

Nama : Naufal Maulidya Medina
Jabatan : Masyarakat
Tempat : Stasiun MRT Senayan

Hari Tanggal : Kamis 23 Januari 2025

Keandalan

Pertanyaan Apakah Anda sering Menggunakan MRT Jakarta? Jika
lya, — Berapa  kali dalam  seminggu  Anda
Menggunakanya?

Jawaban Ya, saya cukup sering menggunakan MRT Jakarta
sebagal  sarana _transportasi  sehari-hari.  Saya
menggunakannya sekitar 3 hingga 4 kali dalam
seminggu, terutama untuk perjalanan ke tempat kerja
atau ke tujuan lain yang terhubung dengan jalur MRT.
Penggunaan MRT sangat membantu dalam menghindari
kemacetan di jalan raya, dan saya merasa perjalanan
lebih cepat dan efisien. Selain itu, kereta MRT juga
cukup nyaman dan dapat diandalkan, sehingga menjadi
pilihan transportasi yang saya sukai

Pertanyaan Apa Tujuan Anda Menggunakan MRT Jakarta (
Misalnya,pekerjaan,sekolah,wisata dll?

Jawaban Saya menggunakan MRT Jakarta untuk berbagai
keperluan, namun yang paling sering adalah untuk
keperluan pekerjaan. Setiap hari, saya menggunakan
MRT untuk perjalanan menuju kantor karena lebih cepat
dan efisien dibandingkan dengan kendaraan pribadi,
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mengingat kemacetan yang sering terjadi di Jakarta.
Selain itu, saya juga menggunakan MRT untuk
keperluan lainnya, seperti menghadiri acara atau
bertemu teman di berbagai tempat yang mudah
dijangkau melalui jalur MRT. Terkadang, saya juga
memanfaatkan MRT untuk bepergian ke lokasi-lokasi
wisata yang terhubung dengan stasiun MRT, sehingga
perjalanan lebih praktis dan nyaman."

Pertanyaan

Bagaimana pendapat Anda mengenai Kebersihan
Stasiun Senayan?

Jawaban

Secara umum, saya menilai kebersihan Stasiun Senayan
cukup baik. Stasiun ini terlihat terawat dengan rapi, dan
petugas kebersihan secara rutin membersihkan area-area
yang sering digunakan oleh penumpang, seperti lantai,
eskalator, dan toilet. Saya juga merasa nyaman karena
tidak banyak ditemukan sampah di sekitar area stasiun,
dan fasilitas seperti tempat sampah tersebar dengan
cukup merata, sehingga memudahkan pengunjung untuk
membuang sampah dengan tepat.

Pertanyaan

Apakah Informasi mengenai jadwal kereta,rute,dan
fasilitas stasiun mudah diakses dan dipahami?

Jawaban

Saya merasa bahwa informasi mengenai jadwal kereta,
rute, dan fasilitas stasiun sudah cukup mudah diakses
dan dipahami. Informasi tentang jadwal kereta dapat
ditemukan ' dengan mudah melalui berbagai saluran,
seperti aplikasi resmi kereta api, situs web, serta papan
informasi_yang ada di setiap stasiun. Selain itu, rute
perjalanan kereta juga dijelaskan dengan jelas melalui
peta jalur yang tersediadi stasiun dan aplikasi, sehingga
penumpang bisa merencanakan perjalanan dengan lebih
mudah.

Pertanyaan

Bagaimana Anda menilai keramahan dan responsivitas
petugas di stasiun senayan?

Jawaban

Saya menilai keramahan dan responsivitas petugas di
Stasiun Senayan sangat baik. Setiap Kkali saya
membutuhkan bantuan, petugas selalu menyambut
dengan sikap yang ramah dan siap membantu. Mereka
dengan sabar menjelaskan informasi yang diperlukan,
baik itu mengenai jadwal kereta, arah tujuan, ataupun
fasilitas yang ada di stasiun.

Pertanyaan

Apakah Anda Merasa proses pembelian atau pengisian
ulang tiket berjalan dengan mudah dan cepat?

Jawaban

Secara keseluruhan, saya merasa proses pembelian atau
pengisian ulang tiket sangat mudah dan cepat. Di
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stasiun, terdapat berbagai cara untuk membeli tiket,
mulai dari loket manual, mesin tiket otomatis, hingga
aplikasi mobile yang memudahkan saya membeli tiket
secara online sebelum berangkat. Mesin tiket otomatis
yang ada juga sangat mudah digunakan, dengan
petunjuk yang jelas, sehingga tidak memakan waktu
lama untuk menyelesaikan transaksi.

Pertanyaan Bagaimana penilaian anda terhadap kenyaman di dalam
kereta termasuk kebersihan suhu ruangan dan tingkat
kepadatan?

jawaban Saya menilai kenyamanan di dalam kereta secara

keseluruhan cukup baik. Dari segi kebersihan,
kereta yang saya gunakan selalu dalam kondisi
bersih dan terawat. Petugas kebersihan rutin
membersihkan kereta sebelum dan setelah
perjalanan, sehingga penumpang bisa merasa
nyaman selama di dalam kereta.

Mengenai suhu ruangan, saya merasa suhu di
dalam kereta cukup terjaga. Sistem pendingin
udara bekerja dengan baik untuk menjaga
kenyamanan penumpang, terutama pada hari
yang panas. Namun, pada jam-jam sibuk, ketika
penumpang lebih padat, suhu bisa sedikit terasa
lebih hangat, meskipun masih dalam batas yang
nyaman.

Tingkat  kepadatan  penumpang  memang
cenderung lebih tinggi pada jam-jam sibuk,
seperti pagi atau sore hari, namun Kereta tetap
memiliki kapasitas ~ yang cukup  untuk
menampung-penumpang. Meskipun ada sedikit
rasa sesak, secara keseluruhan perjalanan masih
nyaman dan efisien. Saya merasa kereta
memberikan pengalaman perjalanan yang baik
dari segi kebersihan, suhu, dan kenyamanan,
meskipun kepadatan terkadang bisa sedikit
mempengaruhi kenyamanan.”

Jika ada tambahan informasi atau penyesuaian
yang diperlukan, silakan beri tahu!

40 mini
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Nama : Dini febriani
Jabatan : Masyarakat
Tempat : Kampung sumur utara

Hari dan tanggal : senin 3 februari 2025

Pertanyaan

Apakah Anda sering Menggunakan MRT
Jakarta? Jika iya, Berapa kali dalam
seminggu Anda Menggunakanya?

Jawaban

Saya menggunakan MRT 2 kali dalam
seminggu untuk belanja atau mengantar
anak.

Pertanyaan

Apa Tujuan Anda Menggunakan MRT
Jakarta
Misalnya,pekerjaan,sekolah,wisata dll?

Jawaban

Biasanya saya naik MRT saat ingin ke
mall atau mengantar anak ke tempat les.

Pertanyaan

Bagaimana pendapat Anda mengenai
Kebersihan Stasiun Senayan?

Jawaban

Sangat bersih, bahkan ada petugas yang
rutin - membersihkan area duduk dan
pegangan tangan.

Pertanyaan

Apakah Informasi mengenai jadwal
kereta,rute,dan fasilitas stasiun mudah
diakses dan dipahami?

Jawaban

Cukup jelas, tetapi menurut saya perlu
ada petunjuk khusus untuk lansia atau
ibu dengan anak kecil agar lebih mudah
memahami jalur dan fasilitas yang
tersedia.

Pertanyaan

Bagaimana Anda menilai keramahan dan
responsivitas petugas di stasiun senayan?

Jawaban

Petugas sangat membantu, terutama saat
saya membawa anak kecil, mereka selalu
sigap memberikan informasi dan arahan.

Pertanyaan

Apakah Anda Merasa proses pembelian
atau pengisian ulang tiket berjalan
dengan mudah dan cepat?

Jawaban

Saya lebih suka membeli Kartu Multi
Trip (KMT) karena lebih praktis
daripada harus antre untuk membeli tiket
setiap kali naik.
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Pertanyaan Bagaimana penilaian anda terhadap
kenyaman di dalam kereta termasuk
kebersihan suhu ruangan dan tingkat
kepadatan?

Jawaban Saya merasa cukup nyaman, tetapi pada

jam sibuk sulit mendapatkan tempat
duduk, terutama bagi lansia atau ibu
dengan anak kecil.

Nama : Nabila Syarifah
Jabatan : Masyarakat

Tempat : Universitas nasional

Pertanyaan Apakah Anda sering Menggunakan MRT Jakarta? Jika
lya, Berapa kali dalam seminggu  Anda
Menggunakanya?

Jawaban Saya menggunakan MRT sekitar 3 kali dalam
seminggu, terutama untuk pergi ke kampus.

Pertanyaan Apa Tujuan Anda Menggunakan MRT Jakarta (
Misalnya,pekerjaan,sekolah,wisata dll?

Jawaban Saya ‘menggunakan MRT untuk ke kampus karena
lebih murah dibandingkan naik ojek online.

Pertanyaan Bagaimana pendapat Anda mengenai Kebersihan
Stasiun Senayan?

Jawaban Stasiun Senayan sangat bersih dan terawat, terutama di
area tempat duduk dan eskalator.

Pertanyaan Apakah Informasi mengenai jadwal kereta,rute,dan
fasilitas stasiun mudah diakses dan dipahami?

Jawaban Jadwal dan rute cukup mudah diakses melalui aplikasi
MRT atau media sosial mereka. Namun, di dalam
stasiun, saya merasa papan informasi bisa lebih
diperbanyak.

Pertanyaan Bagaimana Anda menilai keramahan dan responsivitas
petugas di stasiun senayan?

Jawaban Petugas di stasiun ramah, tapi saat jam sibuk, mereka
terlihat lebih sibuk sehingga kurang interaktif dalam
menjawab pertanyaan.

Pertanyaan Apakah Anda Merasa proses pembelian atau pengisian

ulang tiket berjalan dengan mudah dan cepat?
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Jawaban

Saya biasanya menggunakan Kartu Multi Trip (KMT)
dan sejauh ini proses pengisian ulang saldo sangat
mudah.

Pertanyaan Bagaimana penilaian anda terhadap kenyaman di dalam
kereta termasuk kebersihan suhu ruangan dan tingkat
kepadatan?

Jawaban Kereta cukup nyaman, tapi kadang suhu AC terasa

terlalu dingin, terutama jika duduk di dekat ventilasi
udara.

Nama : Ratna dewi
Jabatan : karyawan kantor
Tempat : Stasiun MRT senayan

Hari dan tanggal : Rabu 5 februari 2025

Pertanyaan

Apakah Anda sering Menggunakan MRT
Jakarta? 'Jika iya, Berapa kali dalam
seminggu Anda Menggunakanya?

Jawaban

Saya menggunakan MRT sekitar 5 kali
seminggu, setiap hari kerja.

Pertanyaan

Apa Tujuan Anda Menggunakan MRT
Jakarta
Misalnya,pekerjaan,sekolah,wisata dll?

Jawaban

Saya menggunakannya untuk berangkat
dan pulang kerja karena lebih cepat dan
bebas macet.

Pertanyaan

Bagaimana pendapat Anda mengenai
Kebersihan Stasiun Senayan?

Jawaban

Stasiunnya bersih dan terawat, jarang
terlihat sampah berserakan.

Pertanyaan

Apakah Informasi mengenai jadwal
kereta,rute,dan fasilitas stasiun mudah
diakses dan dipahami?

Jawaban

Informasi mengenai jadwal dan rute
cukup jelas, bisa diakses di aplikasi atau
papan informasi di stasiun.

Pertanyaan

Bagaimana Anda menilai keramahan dan
responsivitas petugas di stasiun senayan?

Jawaban

Petugas cukup ramah dan siap membantu
jika ada kendala.

Pertanyaan

Apakah Anda Merasa proses pembelian

89



atau pengisian ulang tiket berjalan
dengan mudah dan cepat?

Jawaban Lebih cepat dan lebih praktis

pertanyaan Bagaimana penilaian anda terhadap
kenyaman di dalam kereta termasuk
kebersihan suhu ruangan dan tingkat
kepadatan?

jawaban Kereta cukup nyaman dan suhu ruangan

kereta cukup dingin dan sangat bersih
kereta nya

Nama : badang setiawan
Jabatan : mahasiswa
Tempat : universitas negeri jakarta

Hari dan tanggal : Rabu 5 februari 2025

Pertanyaan

Apakah Anda sering Menggunakan MRT
Jakarta? Jika iya, Berapa kali dalam
seminggu Anda Menggunakanya?

jawaban

Sekitar 3 kali dalam seminggu, terutama
saat ada jadwal kuliah di kampus.

Pertanyaan

Apa Tujuan Anda Menggunakan MRT
Jakarta
Misalnya,pekerjaan,sekolah,wisata dll?

jawaban

Pergi ke kampus dan bertemu teman-
teman.

Pertanyaan

Bagaimana pendapat Anda mengenai
Kebersihan Stasiun Senayan?

jawaban

Kebersihan cukup baik, tapi kadang ada
sampah kecil yang tertinggal saat jam
sibuk.

Pertanyaan

Apakah Informasi mengenai jadwal
kereta,rute,dan fasilitas stasiun mudah
diakses dan dipahami?

jawaban

Informasi  mudah  diakses, tetapi
sebaiknya ada lebih banyak layar digital
untuk menampilkan jadwal real-time.

Pertanyaan

Bagaimana Anda menilai keramahan dan
responsivitas petugas di stasiun senayan?
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jawaban

Petugas cukup responsif, tapi kadang saat
ramai mereka terlihat kurang proaktif.

Pertanyaan

Apakah Anda Merasa proses pembelian
atau pengisian ulang tiket berjalan
dengan mudah dan cepat?

jawaban

Cukup praktis, saya sering pakai kartu e-
money, jadi tinggal tap tanpa antri.

Pertanyaan

Bagaimana penilaian anda terhadap
kenyaman di dalam kereta termasuk
kebersihan suhu ruangan dan tingkat
kepadatan?

jawaban

Nyaman, tapi kalau sore atau pagi saat
jam sibuk sering penuh sesak.

Nama : budiman
Jabatan : freelance
Tempat : jalan pedati

Hari dan tanggal : selasa 4 februari 2025

Pertanyaan Apakah Anda sering Menggunakan MRT
Jakarta? Jika iya, Berapa kali dalam
seminggu Anda Menggunakanya?

jawaban Hanya sekitar 2 kali dalam seminggu,
tergantung keperluan pekerjaan.

Pertanyaan Apa Tujuan Anda Menggunakan MRT
Jakarta (
Misalnya,pekerjaan,sekolah,wisata dll?

jawaban Untuk bertemu klien atau mengunjungi
coworking space.

Pertanyaan Bagaimana pendapat Anda mengenai
Kebersihan Stasiun Senayan?

jawaban Stasiunnya cukup bersih, tapi toilet
kadang kurang terawat.

Pertanyaan Apakah Informasi mengenai jadwal
kereta,rute,dan fasilitas stasiun mudah
diakses dan dipahami?

jawaban Cukup mudah, saya biasanya mengecek
jadwal melalui aplikasi MRT.

Pertanyaan Bagaimana Anda menilai keramahan dan
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responsivitas petugas di stasiun senayan?

jawaban

Mereka ramah, meskipun saat rush hour
kurang terlihat interaksi dengan
penumpang.

Pertanyaan

Apakah Anda Merasa proses pembelian
atau pengisian ulang tiket berjalan
dengan mudah dan cepat?

jawaban

Tidak ada masalah, sistemnya sudah
cukup efisien.

pertanyaan

Bagaimana penilaian anda terhadap

kenyaman di dalam kereta termasuk
kebersihan suhu ruangan dan tingkat
kepadatan?

Jawaban

Cukup nyaman, tetapi kalau jam sibuk,
kepadatannya bisa mengurangi
kenyamanan.

Nama : ibu desti

Jabatan : kepala stasiun Mass rapid Transit senayan

Tempat : Stasiun senayan

Hari dan tanggal : kamis 6 februari 2025

pertanyaan

Apakah Anda sering Menggunakan
MRT Jakarta? Jika iya, Berapa kali
dalam seminggu Anda
Menggunakanya?

Jawaban

Saya menggunakan MRT setiap
hari untuk menyatukan pelayanan
secara langsung.

pertanyaan

Apa Tujuan Anda Menggunakan
MRT Jakarta (
Misalnya,pekerjaan,sekolah,wisata
dll?

Jawaban

Sebagai kepala stasiun, tugas
operasional saya berjalan sesuai
standar.

pertanyaan

Bagaimana pendapat Anda
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mengenai Kebersihan Stasiun
Senayan?

Jawaban

Kami terus meningkatkan
kebersihan sistem, termasuk
pemasangan lebih banyak tempat
sampah dan pengawasan rutin.

pertanyaan

Apakah Informasi mengenai jadwal
kereta,rute,dan fasilitas stasiun
mudah diakses dan dipahami?

Jawaban

Informasi sudah cukup jelas, namun
kami terus berupaya meningkatkan
sistem informasi berbasis digital.

pertanyaan

Bagaimana Anda menilai
keramahan dan responsivitas
petugas di stasiun senayan?

Jawaban

Kami mengadakan pelatihan rutin
agar petugas lebih proaktif dalam
membantu penumpang.

pertanyaan

Apakah Anda Merasa proses
pembelian atau pengisian ulang
tiket berjalan dengan mudah dan
cepat?

Jawaban

Ada beberapa kendala teknis yang
kami perbaiki, terutama saat jam
sibuk agar transaksi tetap lancar.

pertanyaan

Bagaimana penilaian anda terhadap
kenyaman di dalam kereta termasuk
kebersihan suhu ruangan dan
tingkat kepadatan?

jawaban

Kami terus berupaya menjaga
kenyamanan dengan menambah
frekuensi perjalanan di jam sibuk
untuk mengurangi kepadatan.

Nama : Bapak Nana
Jabatan : petugas Tiket
Tempat : Stasiun senayan

Hari dan tanggal : kamis 6 februari 2025

pertanyaan

Apakah Anda sering Menggunakan
MRT Jakarta? Jika iya, Berapa kali
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dalam seminggu Anda
Menggunakanya?

jawaban

Saya menggunakan MRT setiap
hari karena saya bekerja di Stasiun
Senayan.

pertanyaan

Apa Tujuan Anda Menggunakan
MRT Jakarta (
Misalnya,pekerjaan,sekolah,wisata
dll?

jawaban

Tugas saya adalah membantu
penumpang dalam pembelian dan
pengisian ulang tiket.

pertanyaan

Bagaimana pendapat Anda
mengenai Kebersihan Stasiun
Senayan?

jawaban

Stasiun selalu dibersihkan secara
rutin, dan kami juga mengimbau
penumpang untuk menjaga
kebersihan.

pertanyaan

Apakah Informasi mengenai jadwal
kereta,rute,dan fasilitas stasiun
Mudah Diakses dan dipahami?

jawaban

Informasi mengenai jadwal dan rute
sudah tersedia di aplikasi dan papan
informasi digital.

pertanyaan

Bagaimana Anda menilai
keramahan dan responsivitas
petugas di stasiun senayan?

jawaban

Kami selalu siap membantu,
terutama saat jam sibuk ketika
banyak penumpang membutuhkan
informasi.

pertanyaan

Apakah Anda Merasa proses
pembelian atau pengisian ulang
tiket berjalan dengan mudah dan
cepat?

jawaban

Vending machine dan loket berjalan
lancar, tetapi saat jam sibuk,
antrean bisa sedikit lebih panjang.

Pertanyaan

Bagaimana penilaian anda terhadap
kenyaman di dalam kereta termasuk
kebersihan suhu ruangan dan
tingkat kepadatan?

Jawaban

Kebersihan dan suhu di dalam
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kereta selalu terjaga, meskipun
kepadatan meningkat saat jam
sibuk.

Nama : Bapak Nana
Jabatan : petugas Layanan Pelanggan
Tempat : Stasiun senayan

Hari dan tanggal : kamis 6 februari 2025

Pertanyaan

Apakah Anda sering Menggunakan
MRT Jakarta? Jika iya, Berapa kali
dalam seminggu Anda
Menggunakanya?

Jawaban

Ya, saya bertugas di Stasiun
Senayan setiap hari kerja, lima
hingga enam hari dalam seminggu
sesuai jadwal shift saya.

Pertanyaan

Apa Tujuan Anda Menggunakan
MRT Jakarta (
Misalnya,pekerjaan,sekolah,wisata
dll?

Jawaban

Tugas saya adalah memberikan
informasi kepada penumpang,
membantu mereka yang mengalami
kesulitan dengan tiket atau rute,
serta memastikan kenyamanan dan
keamanan di dalam stasiun.

Pertanyaan

Bagaimana pendapat Anda
mengenai Kebersihan Stasiun
Senayan?

Jawaban

Kebersihan di Stasiun Senayan
sangat terjaga. Kami memiliki tim
kebersihan yang rutin
membersihkan area stasiun, dan
kami juga mengimbau penumpang
untuk menjaga kebersihan dengan
tidak membuang sampah
sembarangan.

Pertanyaan

Apakah Informasi mengenai jadwal
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kereta,rute,dan fasilitas stasiun
mudah diakses dan dipahami?

Jawaban

Ya, sangat mudah. Kami memiliki
papan informasi digital,
pengumuman berkala, serta aplikasi
MRT Jakarta yang membantu
penumpang mengetahui jadwal dan
rute dengan jelas.

pertanyaan

Bagaimana Anda menilai
keramahan dan responsivitas
petugas di stasiun senayan?

jawaban

Kami selalu berusaha untuk
responsif dan sigap dalam
membantu penumpang. Jika ada
kendala teknis atau penumpang
yang membutuhkan bantuan, kami
berusaha memberikan solusi
secepat mungkin.

Pertanyaan

Apakah Anda Merasa proses
pembelian atau pengisian ulang
tiket berjalan dengan mudah dan
cepat?

Jawaban

Ya, sistem tiket di MRT Jakarta
sudah sangat modern dan cepat.
Penumpang dapat menggunakan
mesin tiket otomatis atau aplikasi e-
money untuk transaksi yang lebih
prakiis.

Pertanyaan

Bagaimana penilaian anda terhadap
kenyaman di dalam kereta termasuk
kebersihan suhu ruangan dan
tingkat kepadatan?

jawaban

Kereta selalu dalam kondisi bersih
karena dibersihkan secara berkala.
Namun, di jam sibuk memang bisa
terasa lebih padat, jadi kami selalu
mengingatkan penumpang untuk
menjaga ketertiban dan
kenyamanan bersama.
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Nama : Ibu Ratna

Jabatan : petugas keamanan stasiun

Tempat : Stasiun senayan

Hari dan tanggal : kamis 07 februari 2025

Pertanyaan

Apakah Anda sering Menggunakan
MRT Jakarta? Jika iya, Berapa kali
dalam seminggu Anda
Menggunakanya?

jawaban

Saya bekerja di sini setiap hari
dengan sistem shift, biasanya pagi
atau sore.

Pertanyaan

Apa Tujuan Anda Menggunakan
MRT Jakarta (
Misalnya,pekerjaan,sekolah,wisata
dli?

jawaban

Tugas utama saya adalah
memastikan keamanan di dalam
dan sekitar stasiun, membantu
penumpang dalam keadaan darurat,
serta mengawasi area untuk
mencegah kejadian yang tidak
diinginkan.

Pertanyaan

Bagaimana pendapat Anda
mengenai Kebersihan Stasiun
Senayan?

jawaban

Sangat baik, tetapi kami tetap
mengimbau penumpang untuk
menjaga kebersihan dengan tidak
makan atau minum di area tertentu.

Pertanyaan

Apakah Informasi mengenai jadwal
kereta,rute,dan fasilitas stasiun
mudah diakses dan dipahami?

Jawaban

Informasi tersedia dengan jelas,
baik melalui pengumuman maupun
papan digital. Jika ada yang masih
bingung, kami selalu siap
membantu.

pertanyan

Bagaimana Anda menilai
keramahan dan responsivitas
petugas di stasiun senayan?

jawaban

Kami sudah dilatih untuk
menangani berbagai situasi darurat,

97




seperti kehilangan barang,
penumpang yang sakit, atau
keadaan darurat lainnya. Kami juga
bekerja sama dengan petugas medis
jika diperlukan.

pertanyaan

Apakah Anda Merasa proses
pembelian atau pengisian ulang
tiket berjalan dengan mudah dan
cepat?

jawaban

Ya, sebagian besar lancar. Kalau
ada kendala, biasanya terkait kartu
e-money yang saldo habis atau
mesin yang perlu reset. Kami
segera membantu jika ada masalah
seperti itu.

pertanyaan

Bagaimana penilaian anda terhadap
kenyaman di dalam kereta termasuk
kebersthan suhu ruangan dan
tingkat kepadatan?

jawaban

Secara umum nyaman, AC
berfungsi baik dan kebersihan
selalu dijaga. Tantangannya adalah
mengingatkan penumpang agar
tetap tertib dan tidak berdesakan
saat naik turun kereta.
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