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ABSTRAK 

Digitalisasi perpustakaan menjadi solusi inovatif dalam meningkatkan efisiensi 

pengelolaan koleksi serta kemudahan akses bagi pengguna. Penelitian ini berfokus pada 

pengembangan Sistem Informasi Online Public Access Catalog (OPAC) di Wisma 

Sahabat Yesus menggunakan pendekatan Design Thinking Process. Metode ini 

diterapkan untuk memastikan bahwa sistem yang dikembangkan mampu memenuhi 

kebutuhan pengguna dengan pendekatan yang lebih humanistik. Pada tahap pengujian, 

sistem diuji menggunakan System Usability Scale (SUS) untuk menilai kemudahan 

penggunaan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem OPAC yang dikembangkan 

memiliki tingkat usability yang cukup baik, dengan skor SUS mencapai 71, yang 

mengindikasikan bahwa sistem ini layak digunakan meskipun masih memerlukan 

beberapa peningkatan. Selain itu, sistem ini dirancang dengan fitur utama seperti 

pencarian buku berbasis metadata, pengelolaan koleksi oleh pustakawan, serta 

kemudahan akses informasi secara daring. Implementasi database MySQL memastikan 

sistem memiliki performa yang optimal dalam penyimpanan dan pengambilan data, 

sementara penggunaan Unified Modeling Language (UML) membantu dalam 

perancangan struktur sistem yang lebih terorganisir. Penelitian ini diharapkan 

memberikan kontribusi dalam menunjukkan potensi penerapan Design Thinking dalam 

pengembangan sistem informasi OPAC, serta memberikan rekomendasi untuk 

pengembangan sistem informasi yang lebih baik di masa mendatang. 

Kata Kunci: Digitalisasi Perpustakaan, OPAC, Design Thinking, System Usability Scale 

(SUS), MySQL, UML. 
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ABSTRACT 

Library digitization has emerged as an innovative solution to enhance collection 

management efficiency and improve user accessibility. This study focuses on the 

development of an Online Public Access Catalog (OPAC) Information System at Wisma 

Sahabat Yesus using the Design Thinking Process approach. This method is applied to 

ensure that the developed system meets user needs with a more human-centered approach. 

During the testing phase, the system was evaluated using the System Usability Scale 

(SUS) to assess its ease of use. The results indicate that the developed OPAC system has 

a fairly good level of usability, with a SUS score of 71, suggesting that the system is 

suitable for use but still requires some improvements. Furthermore, the system is designed 

with key features such as metadata-based book search, librarian collection management, 

and seamless online access to information. The implementation of the MySQL database 

ensures optimal performance in data storage and retrieval, while the use of the Unified 

Modeling Language (UML) facilitates a more structured system design. This study 

contributes to demonstrating the potential application of Design Thinking in the 

development of OPAC information systems, as well as providing recommendations for 

future improvements in library information systems. 

Keywords: Library Digitization, OPAC, Design Thinking, System Usability Scale 

(SUS), MySQL, UML. 
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