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ABSTRAK 
Pelayanan informasi akademik yang efektif dan responsif merupakan kebutuhan penting bagi 

institusi pendidikan tinggi untuk mendukung kebutuhan informasi mahasiswa. Namun, sistem 

berbasis web yang tersedia di Universitas Nasional masih memiliki keterbatasan karena 

sifatnya yang satu arah dan kurang fleksibel dalam memberikan respons langsung terhadap 

pertanyaan, terutama di luar jam operasional. Penelitian ini mengembangkan chatbot berbasis 

Artificial Intelligence Markup Language (AIML) sebagai solusi pelayanan informasi akademik 

dua arah. Fokus penelitian ini adalah membandingkan dua algoritma dari konsep text 

similarity, yaitu Ratcliff/Obershelp dan Levenshtein Distance, untuk meningkatkan akurasi dan 

efisiensi chatbot dalam memahami dan merespons pertanyaan mahasiswa. Pengembangan 

chatbot ini menggunakan pustaka Sastrawi untuk proses stemming Bahasa Indonesia, serta 

JSON untuk penanganan sinonim. Algoritma Ratcliff/Obershelp dan Levenshtein Distance 

diterapkan untuk meningkatkan akurasi jawaban chatbot dalam mengenali berbagai variasi kata 

pada pertanyaan pengguna. Kedua algoritma ini digunakan untuk menghitung tingkat 

kemiripan antara input pengguna dan pola yang ada, sehingga chatbot mampu memberikan 

respons yang relevan dan sesuai dengan kebutuhan mahasiswa Universitas Nasional. 

Penggunaan chatbot berbasis AIML dengan algoritma yang dibandingkan ini diharapkan dapat 

menjadi referensi bagi pengembangan sistem pelayanan informasi yang lebih interaktif dan 

efisien di lingkungan akademik. 

Kata Kunci: Chatbot, AIML, Natural Language Processing, Ratcliff/Obershelp, Levenshtein 

Distance, Universitas Nasional, Pelayanan Informasi Mahasiswa 
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ABSTRACT 
Effective and responsive academic information services are essential for higher education 

institutions to support students' information needs. However, the web-based system available 

at Universitas Nasional still has limitations due to its one-way nature and lack of flexibility in 

providing real-time responses, particularly outside operational hours. This study develops an 

Artificial Intelligence Markup Language (AIML)-based chatbot as a solution for two-way 

academic information services. The primary focus of this research is to compare two algorithms 

from the text similarity concept, namely Ratcliff/Obershelp and Levenshtein Distance, to 

improve the chatbot’s accuracy and efficiency in understanding and responding to student 

inquiries. The chatbot development incorporates the Sastrawi library for Bahasa Indonesia 

stemming and JSON for synonym handling. Both Ratcliff/Obershelp and Levenshtein Distance 

algorithms are implemented to enhance the chatbot’s accuracy in recognizing various word 

variations in user queries. These algorithms calculate the similarity between user inputs and 

predefined patterns, enabling the chatbot to provide relevant and contextually appropriate 

responses to Universitas Nasional students. The application of an AIML-based chatbot with a 

comparative algorithmic approach is expected to serve as a reference for developing more 

interactive and efficient academic information service systems. 

Keywords: Chatbot, AIML, Natural Language Processing, Ratcliff/Obershelp, Levenshtein 

Distance, Universitas Nasional, Academic Information Service 
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