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ABSTRAK

Permasalahan kelangkaan minyak goreng di Indonesia sering menjadi
perbincangan di kalangan masyarakat, terutama di media sosial. Sentimen yang
muncul terkait isu ini diekspresikan dalam berbagai bentuk, baik secara positif
maupun negatif. Untuk memahami persepsi masyarakat secara lebih mendalam,
diperlukan analisis sentimen yang mampu mengelompokkan opini-opini yang
terdapat di media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan dua algoritma
pembelajaran mesin, yaitu Naive Bayes Classifier (NBC) dan Support Vector
Machine (SVM), dalam mengevaluasi opini publik di Twitter mengenai
kelangkaan minyak goreng.

Dalam penelitian ini, data dikumpulkan melalui teknik web scraping, di
mana tweet yang membahas isu kelangkaan minyak goreng diperoleh dari
platform Twitter dan dijadikan sebagai sumber data. Langkah awal dalam analisis
sentimen adalah preprocessing atau pembersihan data, yang mencakup stemming,
tokenization, dan stopword removal. Setelah melalui tahap pemrosesan data, tweet
diklasifikasikan ke dalam dua kategori sentimen, yaitu positif dan negatif, dengan
menggunakan metode Naive Bayes Classifier dan Support VVector Machine.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua algoritma ini mampu
melakukan analisis sentimen dengan tingkat akurasi yang cukup baik. Berdasarkan
analisis yang dilakukan, algoritma Naive Bayes Classifier dan SVM
mengklasifikasikan 303 tweet sebagai sentimen positif dan 275 tweet sebagai
sentimen negatif. Dari segi akurasi, Support Vector Machine memiliki tingkat
akurasi yang lebih tinggi, yaitu-74%, dibandingkan dengan Naive Bayes Classifier,
yang memiliki tingkat akurasii 66%. Temuan ini juga menunjukkan bahwa
mayoritas opini pengguna Twitter mengenai kelangkaan minyak goreng bersifat
negatif, dengan banyak pengguna yang mengeluhkan ketersediaan dan harga
produk tersebut.

Kata Kunci: Natural Language Processing, Twitter, Kelangkaan Minyak Goreng,
Support Vector Machine, Analisis Sentimen, dan Naive Bayes Classifier.



ABSTRACT

The public, especially on social media. Sentiments regarding this topic are
expressed in various forms, both positive and negative. To gain a deeper understanding
of public perception, sentiment analysis that can categorize opinions on social media is
necessary. This study aims to utilize two machine learning algorithms, Naive Bayes
Classifier (NBC) and Support Vector Machine (SVM), to analyze public opinion on
Twitter regarding the scarcity of cooking oil.

In this study, data was collected using web scraping, where tweets discussing the
issue of cooking oil scarcity were obtained from Twitter and used as the primary dataset.
The initial stage in sentiment analysis is data preprocessing, which includes stemming,
tokenization, and stopword removal. After preprocessing, tweets were classified into
positive and negative sentiments using the Naive Bayes Classifier and Support Vector
Machine methods.

The results indicate that both algorithms can perform sentiment analysis with a
fairly high accuracy. Based on the analysis, the Naive Bayes Classifier and SVM
classified 303 tweets as positive sentiment and 275 tweets as negative sentiment. In terms
of accuracy, Support Vector Machine achieved a higher accuracy of 74%, compared to
Naive Bayes Classifier, which had an accuracy of 66%. These findings also suggest that
most Twitter users expressed negative opinions about the scarcity of cooking oil, with
many complaining about its availability and price.

Keywords: Natural Language Processing, Twitter, Cooking Oil Scarcity, Support
Vector Machine, Sentiment Analysis, and Naive Bayes Classifier.
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