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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi telah mendorong inovasi dalam pelayanan akademik, salah
satunya melalui implementasi chatbot berbasis Natural Language Processing (NLP).
Penelitian ini membahas pengembangan chatbot akademik yang diintegrasikan ke dalam
website Program Studi Informatika Universitas Nasional guna meningkatkan efisiensi layanan
informasi bagi mahasiswa. Chatbot ini dirancang untuk memberikan jawaban otomatis
terhadap pertanyaan akademik, seperti jadwal kuliah, prosedur administrasi, dan kebijakan
akademik, tanpa keterlibatan langsung dari staf administrasi. Dengan metode pemrosesan
bahasa alami, chatbot mampu memahami dan merespons pertanyaan mahasiswa dengan cepat
serta akurat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa chatbot akademik dapat mengurangi beban
kerja administratif dan meningkatkan pengalaman pengguna dalam mengakses informasi
akademik. Selain itu, chatbot yang dikembangkan memiliki fitur greeting message,
pengolahan intent berbasis NLP, serta respons otomatis yang relevan dengan pertanyaan yang
diajukan. Evaluasi yang dilakukan menunjukkan bahwa chatbot ini memiliki tingkat akurasi
tinggi dalam memahami pertanyaan pengguna dan memberikan jawaban yang sesuai. Dengan
demikian, implementasi chatbot berbasis NLP dalam  layanan akademik tidak hanya
meningkatkan kualitas pelayanan tetapi juga mendukung transformasi digital dalam ekosistem

pendidikan tinggi.

Kata Kunci: Chatbot, Natural Language Processing (NLP), Layanan Informasi Akademik,

Artificial Intelligence (Al), Transformasi Digital.
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ABSTRACT

The advancement of information technology has driven innovation in academic services,
one of which is through the implementation of Natural Language Processing (NLP)-based
chatbots. This study discusses the development of an academic chatbot integrated into the
website of the Informatics Study Program at Universitas Nasional to enhance the efficiency of
information services for students. The chatbot is designed to provide automatic responses to
academic inquiries, such as class schedules, administrative procedures, and academic
policies, without direct involvement from administrative staff. Using natural language
processing methods, the chatbot can understand and respond to students' questions quickly
and accurately. The research findings indicate that academic chatbots can reduce
administrative workload and improve user experience in accessing academic information.
Additionally, the developed chatbot features greeting messages, NLP-based intent processing,
and automated responses relevant to user queries. Evaluations conducted show that this
chatbot achieves a high level of accuracy in understanding user questions and providing
appropriate responses. Thus, the implementation of NLP-based chatbots in academic services
not only enhances service quality but also supports digital transformation within the higher
education ecosystem.

Keywords: Chatbot, Natural Language Processing (NLP), Academic Information Services,

Artificial Intelligence (Al), Digital Transformation.
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