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ABSTRAK

Discord merupakan salah satu aplikasi komunikasi berbasis suara, video, dan teks yang banyak
digunakan oleh berbagai komunitas. Namun, seiring dengan meningkatnya jumlah pengguna,
kualitas layanan aplikasi ini menjadi aspek penting yang perlu dianalisis. Penelitian ini
bertujuan untuk melakukan analisis sentimen terhadap ulasan pengguna Discord yang diambil
dari Google Play Store, dengan menerapkan algoritma Naive Bayes dan Support Vector
Machine (SVM). Data yang digunakan berjumlah 5000 ulasan berbahasa Indonesia yang
dikumpulkan melalui teknik web scraping. Proses analisis sentimen melibatkan tahapan
preprocessing data, seperti pembersihan teks, normalisasi, tokenisasi, dan stemming. Label
sentimen ditentukan menggunakan TextBlob dalam tiga kategori positif, netral, dan negatif.
Hasil evaluasi menunjukkan bahwa algoritma SVM memiliki akurasi yang lebih tinggi
dibandingkan Naive Bayes, dengan nilai akurasi masing-masing sebesar 88% dan 78%.
Dengan demikian, algoritma SVM lebih efektif dalam mengklasifikasikan sentimen pengguna
terhadap aplikasi Discord. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi
pengembang Discord dalam meningkatkan kualitas layanan aplikasi mereka.

Kata kunci : Analisis Sentimen, Naive Bayes, Support Vector Machine, Discord



ABSTRACT

Discord is a voice, video, and text-based communication application that is widely used by
various communities. However, as the number of users increases, the quality of service of this
application becomes an important aspect that needs to be analyzed. This research aims to
perform sentiment analysis on Discord user reviews taken from Google Play Store, by applying
Naive Bayes and Support Vector Machine (SVM) algorithms. The data used amounted to 5000
Indonesian-language reviews collected through web scraping techniques. The sentiment
analysis process involves data preprocessing stages, such as text cleaning, normalization,
tokenization, and stemming. Sentiment labels were determined using TextBlob in three
categories positive, neutral, and negative. The evaluation results show that the SVM algorithm
has higher accuracy than Naive Bayes, with accuracy values of 88% and 78%, respectively.
Thus, the SVM algorithm is more effective in classifying user sentiment towards the Discord
application. The results of this study are expected to provide insight for Discord developers in

improving the quality of their application services.

Keywords : Sentiment Analysis, Naive Bayes, Support Vector Machine, Discord
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