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ABSTRAK 

  

HUBUNGAN ANTARA MANAJEMEN WAKTU DAN  

MOTIVASI PERAWAT DENGAN KUALITAS  

PELAYANAN KESEHATAN DI RUMAH 

 SAKIT UMUM DAERAH PASAR 

 MINGGU JAKARTA SELATAN 

 

Siti Anugrah Ivo,  Milla Evelianti Saputri, Tommy J F Wowor 

  

Latar Belakang: Kualitas pelayanan kesehatan di rumah sakit memiliki hubungan 

dengan manajemen waktu dan motivasi perawat dari beberapa penelitian. Studi di 

rumah sakit indonesia menunjukkan bahwa rendahnya kualitas pelayanan terdapat 

dengan kurangnya keterampilan manajemen waktu serta rendahnya motivasi tenaga 

kesehatan. 

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara manajemen waktu 

dan motivasi perawat dengan kualitas pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Umum 

Daerah Pasar Minggu. 

Metodologi: Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan korelasional dan menggunakan analisis data bivariat dengan uji Chi-Square. 

Sampel penelitian ini terdiri dari 67 perawat yang bekerja di ruang rawat inap Rumah 

Sakit Umum Daerah Pasar Minggu. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

mengukur manajemen waktu, motivasi perawat, dan kualitas pelayanan kesehatan. 

Hasil Penelitian: Menunjukkan bahwa terdapat hubungan signifikan antara manajemen 

waktu perawat dan kualitas pelayanan kesehatan dengan nilai p=0,013, serta antara 

motivasi perawat dan kualitas pelayanan kesehatan dengan nilai p=0,017.  

Simpulan: Terdapat hubungan antara manajemen waktu yang baik dan motivasi 

perawat yang tinggi dengan kualitas pelayanan kesehatan di RSUD Pasar Minggu.  

Saran: Diharapkan perawat di Rumah Sakit Umum Daerah Pasar Minggu dapat terus 

meningkatkan manajemen waktu, motivasi kerja, serta komunikasi untuk 

mengoptimalkan pelayanan keperawatan. 

Kata Kunci: Manajemen waktu, motivasi perawat, kualitas pelayanan kesehatan, 

rumah sakit. 

Kepustakaan : 55 (2018-2024) 
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                                                                         ABSTRACT 

   THE RELATIONSHIP BETWEEN TIME MANAGEMENT AND                                                

NURSES' MOTIVATION AND THE QUALITY OF HEALTH                                                     

SERVICES AT THE PASAR MINGGU REGIONAL                                                                     

GENERAL HOSPITAL SOUTH JAKARTA 

Siti Anugrah Ivo, Milla Evelianti Saputri, Tommy J F Wowor 

  

Background: The quality of health services in hospitals is related to time management and 

nurse motivation from several studies. Studies in Indonesian hospitals show that the low 

quality of service is due to a lack of time management skills and low motivation of health 

workers. 

Objective: This study aims to determine the relationship between time management and 

nurse motivation and the quality of health services at the Pasar Minggu Regional General 

Hospital. 

Methodology: This research uses a quantitative research design with a correlational 

approach and uses bivariate data analysis with the Chi-Square test. The sample for this 

study consisted of 67 nurses who worked in the inpatient ward at Pasar Minggu Regional 

General Hospital. Data was collected through questionnaires that measured time 

management, nurse motivation, and health service quality. 

Results: Shows that there is a significant relationship between nurse time management and 

the quality of health services with a value of p=0.013, as well as between nurse motivation 

and the quality of health services with a value of p=0.017. 

Conclusion: There is a relationship between good time management and high nurse 

motivation and the quality of health services at Pasar Minggu Hospital. 

Suggestion: It is hoped that nurses at the Pasar Minggu Regional General Hospital can 

continue to improve time management, work motivation and communication to optimize 

nursing services. 

         Keywords: Time management, nurse motivation, quality of health services, hospital. 

         References: 55 (2018-2024). 
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