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ABSTRAK

HUBUNGAN KINERJA PERAWAT DAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN
TERHADAP MUTU PELAYANAN KEPERAWATAN DI RUANG RAWAT
INAP RSU UKI

Risma Adelia, Dwi Rohyani, Millya Helen

Latar Belakang: Mutu pelayanan keperawatan merupakan faktor penting dalam
meningkatkan kinerja perawat dan kepuasan pasien di rumah sakit. Pelayanan
keperawatan yang baik dapat meningkatkan kualitas perawatan dan memperbaiki
hubungan antara tenaga medis dengan pasien.

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara kinerja
perawat serta tingkat kepuasan pasien terhadap mutu pelayanan keperawatan di
ruang rawat inap RSU UKI.

Metodologi: Penelitian ini menggunakan desain deskriptif korelasional dengan
pendekatan cross-sectional. Sampel penelitian terdirt dari 57 perawat dan 75
pasien yang dipilih menggunakan metode purposive sampling. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dan dianalisis dengan uji statistik chi-square untuk melihat
hubungan antara variabel.

Hasil Penelitian: Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang
signifikan antara mutu pelayanan keperawatan dengan kinerja perawat (p value =
0,001 < 0,05). Selain itu, mutu pelayanan keperawatan juga memiliki korelasi
positif terhadap tingkat kepuasan pasien (p value = 0,001 < 0,05). Faktor-faktor
yang berkontribusi terhadap hasil ini meliputi komunikasi terapeutik, kecepatan
layanan, serta empati perawat.

Simpulan : Peningkatan mutu pelayanan keperawatan dapat berdampak langsung
pada kinerja perawat dan kepuasan pasien. Oleh. karena itu, diperlukan strategi
pengembangan sumber daya “manusia dan--sistem ‘pelayanan untuk menjaga
kualitas layanan kesehatan.

Saran : RSU UKI diharapkan dapat meningkatkan pelatihan perawat,
menerapkan evaluasi berkala, serta memperbaiki sistem pelayanan untuk menjaga
mutu keperawatan dan meningkatkan kepuasan pasien.

Katakunci: Mutu Pelayanan Keperawatan, Kinerja Perawat, Kepuasan Pasien

Kepustakaan: 62 pustaka (2017-2024)



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSE PERFORMANCE AND PATIENT
SATISFACTION LEVEL WITH THE QUALITY OF NURSING
SERVICES IN THE WARD OF RSU UKI

Risma Adelia, Dwi Rohyani, Millya Helen

Background: The quality of nursing services is a crucial factor in enhancing nurse
performance and patient satisfaction in hospitals. Good nursing care can improve the
quality of treatment and strengthen the relationship between healthcare professionals and
patients.

Objective: This study aims to analyze the relationship between nurse performance and
patient satisfaction levels with the quality of nursing services in the inpatient ward at
RSU UKL

Methodology: This research utilizes a descriptive correlational design with a cross-
sectional approach. The sample comprised 57 nurses and 75 patients, selected through
purposive sampling. Data were collected using questionnaires and analyzed with the chi-
square statistical test to examine the relationships between variables.

Research Findings: The findings indicate a significant relationship between the quality
of nursing services and nurse performance (p value = 0.001 < 0.05). Additionally, the
quality of nursing services is positively correlated with patient satisfaction levels (p value
= 0.001 < 0.05). Factors contributing to these  outcomes mcdude Sthgrapeutlc
communication, service speed, and nurse-¢cmpathy. # 4 \
Conclusion: Enhancing the quality of-nursing services c : j;
performance and patient satisfaction. |Therefore, strategi
development and improvements in the service system are neces

quality of healthcare services: . U RESE %/
Recommendations: RSU UKI"is encouraged to enhance nurs raﬁnsg. @nﬁl t
periodic evaluations, and improve the service system to sustain the qua ing care

and boost patient satisfaction.

Keywords: Quality of Nursing Services, Nurse Performance, Patient Satisfaction

References: 62 sources (2017-2024)
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