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PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang 

Salah sasatu saunit sapelayanan sarumah sasakit sayang sabertanggung sajawab 

sauntuk samemberikan sapertolongan sapertama sadan saberfungsi sasebagai sapintu 

samasuk sapertama sapasien sadengan sakondisi sagawat sadarurat saadalah saInstalasi 

saGawat saDarurat. saPasien sadalam sakeadaan sagawat sadarurat samembutuhkan 

sapertolongan samedis sacepat sauntuk samencegah sakematian saatau sakecacatan salebih 

salanjut sa(Pusponegoro, sa2016 sadalam saNurayni, sa2019). 

Faktor sautama sapenyebab sapenuhnya saIGD saadalah satingginya sajumlah 

sapasien sadengan sakondisi saurgent sadan sanon-urgent. saHal saini samenyebabkan 

sapasien sadengan sakondisi sagawat satidak sadapat sadirawat satepat sawaktu, sadan 

sauntuk samengurangi sahal saini, satriage sadiperlukan sa(Schuetz saet saal., sa2013). 

Triage saadalah saproses sapemilahan sapasien sayang sadatang sake saunit 

sagawat sadarurat saberdasarkan sakebutuhan sapertolongan samedisnya. saTujuan sadari 

satriage saadalah sauntuk samendapatkan sahasil sayang sasebaik samungkin sasesuai 

sadengan sakondisi sapasien sadan sasarana sayang satersedia sadi sarumah sasakit saatau 

saunit sagawat sadarurat. saOleh sakarena saitu, saprioritas sautama saharus sadiberikan 

sakepada sapasien sauntuk samengurangi samorbiditas, samortilitas, sadan sakecacatan. 

saUntuk samenilai sapasien, samereka saakan sadiklasifikasikan sake sadalam satiga 

sakategori: sakeadaan sadarurat, sakeadaan sadarurat sayang samendesak, sadan sakeadaan 

sadarurat sayang satidak samendesak. saUntuk samenilai sakondisi saawal sapasien sagawat 

sadarurat sasecara sacepat sadan satepat, saperlu sadilakukan saanamnesis sasingkat sadan 

sapemeriksaan sasistematis saterhadap saadanya sasaluran sanapas sa(A), sapernapasan 

sa(B), sasirkulasi sa(C), saketerbatasan sa(D), sadan salingkungan sa(E). saAnamnesis 

sasingkat saharus sadapat samengidentifikasi sagejala sautama sayang sadirasakan 



sapasien sabaik sasebelum samaupun saselama sagawat sadarurat sa(Pusponegoro, sa2016 

sadalam saNurayni, sa2019). 

Perawat saharus samemprioritaskan sapasien sayang salebih sapenting sadan 

samemberikan sawaktu satunggu sauntuk sapasien sadengan sakebutuhan saperawatan 

sayang sakurang samendesak sakarena sabanyaknya sapasien sayang sadatang sake saIGD, 

sasehingga samereka saharus samemilah sapasien sadengan sacepat sadan sasesuai 

saprioritas sadaripada saberdasarkan sanomor saantrian sa(Krisanty, sa2009). 

Angka sakunjungan sake saIGD sameningkat sahampir sadua sakali salipat sasetiap 

satahun sadibandingkan sadengan sakenaikan sapopulasi sadi saAmerika saSerikat. 

saNasional saHealth saServise sa(NHS) saInggris samelaporkan sapeningkatan sasebesar 

sa20% sadi satahun sa2007–2008 sadan sa2011-2012, sadan sapeningkatan sasebesar 

sa23% sadi saAmerika saSerikat sadari satahun sa1997 sahingga sa2007 sa(cowling saet saal., 

sa2013). 

Menurut saKemenkes sa(2016), sadata sakunjungan satahun sa2016 

samenunjukkan sapeningkatan satahunan sadalam sajumlah sapasien sayang 

samengunjungi saruang sagawat sadarurat. saDi saseluruh saICU saRumah saSakit, saada 

sapeningkatan sa30%. saPada satahun sa2023, saada sa14.749 sapasien sayang sadatang sake 

saInstalasi saGawat saDarurat saRSUD saPesanggrahan sadengan saberbagai sajenis 

sakasus. 

Menurut saWorld saHealth saOrganization sa(WHO) sapada satahun sa2016, 

sabeberapa sapenyakit sayang sadianggap sasebagai sapenyakit sagawat sadarurat sadan 

samenyumbang saangka sakematian satertinggi sadi sadunia satermasuk sakanker sa1,6 

sajuta sa(2,9%), sastroke sa76,7 sajuta sa(11,9%); sapenyakit saparu saobstruktif sakronik 

sa3,1 sajuta sa(5,6%); sainfeksi sapernafasan sabawah sa3,1 sajuta sa(5,5%); sadan 

sapenyakit sajantung saiskemik sa7,4 sajuta sa(13,2%). saRumah sasakit samenerima 

sabanyak sapasien sagawat sadarurat sayang samemerlukan saperawatan sacepat sauntuk 

samencegah sacedera saatau sakematian. saPenyakit satersebut sasaat saini samenjadi 

samasalah saglobal, satermasuk sadi sanegara-negara saASEAN. 

Menurut saPrestiana sadan saPurbandini sa(2012), satidak sasemua saperawat 

samampu samenjalankan satugas sadan safungsinya sadengan sabaik. saAkibat satugasnya 



sayang saharus saselalu sasiap samemberikan sapelayanan saterbaik sabagi saorang salain,  

samereka sasering samengalami sakelelahan samental sadan saemosional. saHal saini 

saakan sameningkatkan satekanan, samenguras sastamina sadan saemosi saperawat, sadan 

samenyebabkan sakelelahan safisik, saemosional, sadan samental. 

Penilaian saseseorang saterhadap sakemampuan samereka sauntuk 

samerencanakan sadan samelakukan satindakan sauntuk samencapai satujuan sadisebut 

sakeefektifan sadiri samereka sasendiri. saMenurut sateori sakognitif sasosial, 

sakemanjuran sadiri saadalah sakeyakinan saseseorang saterhadap sakemampuan 

samereka sauntuk samenyelesaikan satugas sayang sadiberikan sakepada samereka. saTiga 

safaktor sadeterminisme satimbal sabalik—pribadi, saperilaku, sadan sapengaruh 

salingkungan—berdasarkan sateori saself saefficacy sa(Wingham saet saal., sa2015). 

Menurut saMarini sa& saHamidah sa(2014), saada sasejumlah safaktor sayang 

samemengaruhi sakemampuan sadiri saseseorang. saIni satermasuk sapengalaman 

samereka sasendiri satentang sakeberhasilan sadan sapencapaian saprestasi sasebelumnya, 

sakondisi safisik sadan saemosional sakarena sakondisi saini sadianggap sasebagai satanda 

saketidakmampuan sadiri, sapengalaman saorang salain sadalam samencapai 

sakeberhasilan sayang sasama sadengan sapasien, sadan sapersuasi saatau sapengaruh 

saverbal sadari saorang salain. saTingkat sakepatuhan saterhadap sasasaran sadan sarespons 

saterhadap satantangan sadipengaruhi saoleh satingkat saself saefficacy saseseorang. 

saIndividu satidak sadapat samelakukan saperawatan sadiri sayang satepat sajika samereka 

satidak sapercaya sadiri sadalam sapengambilan sakeputusan samereka. saKurangnya 

sapengetahuan sadapat samengganggu saself saefficacy sapasien sadan samencegah 

samereka samengubah saatau samemulai saperilaku sakesehatan sabaru sa(Chen saet saal., 

sa2014). 

Keyakinan saseseorang saterhadap sakemampuan samereka sauntuk 

samelakukan saperilaku satertentu sadalam saberbagai sasituasi sadisebut saself saefficacy. 

saKeyakinan saini sadibangun sadari sapengalaman saenaktif, sapengalaman savicarious, 

sapersuasi salisan, sadan safisiologis sadan saperilaku. saMenurut sapenelitian sayang 

sadilakukan saoleh saSwenson sa(2011), sayang samelibatkan sa284 saperawat sayang 

sadisurvei, saperawat sayang samemiliki sakarakter sayang sakuat sadan sapercaya sadiri 



sadapat sameningkatkan sakualitas sapelayanan sayang sadiberikan sadi saklinik 

sa(Ferianto, sa2016). 

Kelebihan sateori saself saefficacy saBandura saadalah sabahwa sasistem 

sakognitif saseseorang samenghubungkan salingkungan sadan saperilakunya. saBandura 

samelihat satingkah salaku samanusia sasebagai sahasil sadari sainteraksi saantara 

sakognitif samanusia sadan salingkungan, sabukan sahanya sarefleksi saterhadap 

sastimulus. saSalah sasatu sakelemahan sateori saBandura saadalah sapeniruan, saatau 

samodelling. saDengan sademikian, sasebagian saorang sayang samenggunakan sateknik 

sapeniruan saini saakan sameniru satingkah salaku sayang satidak sabaik, satermasuk 

saperlakuan sayang satidak saditerima sadalam samasyarakat sa(Olson, sa2008). saHal saini 

sasesuai sadengan sapenelitian sayang sadilakukan saoleh saMoustafa sa(2013) sabahwa 

salingkungan saakademik sayang sabaik sadapat samemengaruhi saseberapa sabaik 

sasiswa saberprestasi sadalam sapraktik saklinik. saDalam sasituasi sadarurat, saada 

sadampak sastres, sajadi saAnda saharus sasangat saefektif sa(Gonzi, sa2015). 

Pengalaman sakeberhasilan, sajuga sadikenal sasebagai saperformance 

saaccomplishment, saadalah sasalah sasatu safaktor sayang samempengaruhi saself 

saefficacy. saOrang sayang samencapai sakeberhasilan sadapat samemperbaiki saself 

saefficacy samereka. saKeberhasilan sayang sadicapai samelalui sadukungan sadari 

safaktor salain sadi saluar sadiri saseseorang samungkin satidak samenghasilkan 

sapeningkatan sayang sasignifikan sadalam sakemampuan sadiri sasendiri. saSebaliknya, 

sakeberhasilan sayang sadicapai samelalui sarintangan sayang saberasal sadari 

saperjuangan sasendiri saakan saberdampak sapositif sapada sakemampuan sadiri 

sasendiri. saYang sakedua, sapengalaman saorang salain sa(Vicarious saExperiences) 

saadalah sapengalaman sakeberhasilan saorang salain sayang sasebanding sadengan 

saAnda, sayang samungkin samembantu saAnda sabelajar satentang sakemampuan sadiri 

sauntuk samencapai satujuan sayang sasama sadengan saAnda. saYang saketiga, sapersuasi 

saverbal—seseorang sayang sadianggap sapenting sauntuk samengatakan sasecara 

saverbal satentang sakemampuan samereka sadapat sameyakinkan saseseorang sauntuk 

samampu samenyelesaikan satugas sadan satantangan. saPersuasi saverbal saterdiri sadari 

sakeyakinan sadalam sadiri sadan sapujian sadari saatasan sadan saorang salain saatas 

sakemampuan samereka. saYang sakeempat saadalah sakeadaan safisiologi sadan 



saemosional sa(informasi safisiologi). saKecemasan sasaat samengerjakan satugas 

sasering sadianggap sasebagai sakegagalan. saJika saseseorang samemiliki satingkat 

sakecemasan sadan sastress sayang sarendah, samereka samemiliki saself saefficacy sayang 

sabaik sa(Ferianto, sa2016). 

Menurut sapenelitian sayang sadilakukan saoleh saRiskamala sa(2020), saself 

saefficacy sapada sapasien sagagal sajantung samenunjukkan sabahwa sa82,9% sadari 

saresponden samemiliki saself saefficacy sayang satinggi. saAda sabanyak safaktor sayang 

samempengaruhi satingkat saself saefficacy sapasien sagagal sajantung, sajadi sapenelitian 

saselanjutnya samungkin samemberi sakita salebih sabanyak sainformasi satentang 

sapenelitian saini. 

Di saRSUD saPesanggrahan, sapenelitian sayang sadilakukan saoleh saAmri 

sa(2019) samemeriksa saimplementasi satriage, saketepatan satriage, sadiagnosa saawal 

sayang satidak satepat, sadan salama sarawatan sapasien. saHasilnya samenunjukkan 

sabahwa sapelaksanaan satriage satidak satepat sasebesar sa6,7%, sadiagnosa saawal sayang 

satidak satepat sasebesar sa9,6%, sadan sa30,8% sapasien sayang salama sarawatannya 

satidak sasesuai sadengan sajalur saklinis. saTidak saada sakorelasi sasignifikan saantara 

saketepatan satriage sadengan salamanya sahari sarawat sa(0,673), satetapi saada sakorelasi 

sasignifikan saantara saketepatan sadiagnosa sadengan salamanya sahari sarawat sa(0,001). 

Menurut sapenelitian sayang sadilakukan saoleh saKhairina sapada satahun sa2018 

satentang sabagaimana saperawat samembuat sakeputusan satentang saketepatan 

sapengisian saskala satriage sadi saKota saPadang, saditemukan sabahwa satingkat 

sapengetahuan saadalah sayang sapaling sadominan sadalam samempengaruhi 

sakeputusan saperawat satentang saketepatan sapengisian saskala satriage, sadengan sanilai 

sap sa0,012 sadan sarasio saodd sa17,856. saPedoman satriage sadan sakaderisasi 

sakeilmuan saperawat saadalah sabeberapa sametode sayang sadapat sadigunakan sauntuk 

sameningkatkan sapengetahuan satentang satriage. 

Sebuah sapenelitian sayang sadilakukan saoleh saLarengkeng saet saal. sa(2019) 

satentang sa"Burnout sadengan saself saefficacy sapada saPerawat" sadi saruang sarawat 

sainap saGmim saPancaran saKasih saManado samenemukan sabahwa sadari sa61 

saperawat, sa51 sa(83,6 sa%) samengalami satingkat sakelelahan sayang satinggi, sadan sa10 



sa(16,4 sa%) samengalami satingkat sakelelahan sayang sarendah. saTidak saefektifnya 

saperputaran sakerja, sajuga sadikenal sasebagai sarotasi sakerja, sadapat samenyebabkan 

sakelelahan. saStudi saself saefficacy samenunjukkan sabahwa sadari sa61 saperawat, 

samayoritas sa53 sa(86,9%) samemiliki satingkat saself saefficacy sayang satinggi, sadan 

sa8 sa(13,1%) samemiliki satingkat saself saefficacy sayang sarendah. 

Dalam sapenelitian saWagler sa(2011), sa46 saguru sadengan sapengalaman 

salapangan samenunjukkan sabahwa samereka satidak saefektif sasecara sapribadi sasaat 

samelakukan sakegiatan sadi salapangan. saPenelitian saMuretta sa(2004), sayang 

samelihat sa4 sa(empat) sasumber sayang samempengaruhi saself saefficacy sadengan 

sa162 saresponden, samenemukan sabahwa sapersuasi saverbal sadan sapengalaman 

salangsung satidak samemiliki sapengaruh sayang sasignifikan saterhadap saself 

saefficacy. saStudi sapendahuluan sayang sadilakukan sapada saMaret sa2024 sadi saIGD 

saRSUD saPesanggrahan samenunjukkan sabahwa saada sa12 saperawat sadan sa8 sadokter 

saumum. saMenurut sahasil sawawancara sadengan sadokter sadan saperawat sadi 

saruangan, sasistem satriage sayang sadigunakan saadalah saSTART sasistem. saSetiap 

sapasien sayang sadatang saakan saditriage saoleh saperawat saatau sadokter sayang 

saberjaga; satidak saada sapetugas satriage sakhusus sakarena sasemua saperawat sadan 

sadokter sayang saberjaga samemiliki saotoritas sauntuk samelakukannya. saPasien saakan 

samasuk sake saruang satriage sadan saditriage sasesuai sadengan sakegawatan sapasien. 

saPenandaan satriage sadilakukan sadengan samemeriksa sakeluhan sadan satanda savital 

sayang satelas sadi saperiksa. saSetelah saselesai, sapasien saditempatkan sasesuai sadengan 

sagolongan satriagenya. saUptriage sadilakukan sajika sakondisi sapasien satiba-tiba 

samemburuk saatau sajika saada sakeraguan satentang satingkat sakegawatan. saKesalahan 

saterjadi sasaat satriage, saterutama saketika sabanyak sapasien sadatang, satetapi 

sakesalahan satersebut sasegera sadiperbaiki. saBerdasarkan salatar sabelakang sadi saatas, 

sapenulis saingin samengetahui salebih salanjut satentang sa"Faktor-Faktor saYang 

saMempengaruhi saSelf saefficacy saPerawat saDalam saMelaksanakan saTriage sadi 

saIGD saRSUD saPesanggrahan saTahun sa2024". 

Rumusan Masalah 

Berdasarkan slatar sbelakang smasalah sdi satas, srumusan smasalah 



spenelitian sini sadalah sapakah sfaktor-faktor syang smempengaruhi skemampuan 

spribadi sperawat suntuk smelakukan striage sdi sIGD sRSUD sPesanggrahan 

spada stahun s2024.  

Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan sUmum sTujuan sumum spenelitian suntuk smenganalisis sFaktor-

Faktor sYang sMempengaruhi sSelf sefficacy sPerawat sDalam sMelaksanakan 

sTriage sdi sIGD sRSUD sPesanggrahan sTahun s2024. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1) Diketahuinya sdistribusi sfrekuensi sfaktor spengalaman sdiri ssendiri 

s(performance saccomplishment) sPerawat sDalam sMelaksanakan sTriage sdi 

sIGD sRSUD sPesanggrahan sTahun s2024. 

2) Diketahuinya sdistribusi sfrekuensi sfaktor spengamatan sterhadap sorang 

slain s(Vicarious sexperience) sPerawat sDalam sMelaksanakan sTriage sdi 

sIGD sRSUD sPesanggrahan sTahun s2024 

3) Diketahuinya sdistribusi sfrekuensi sfaktor spersuasi sverbal s(verbal 

spersuasion) sPerawat sDalam sMelaksanakan sTriage sdi sIGD sRSUD 

sPesanggrahan sTahun s2024 

4) Diketahuinya sdistribusi sfrekuensi sfaktor sevaluasi sfisiologis 

s(physiological sinformation) sPerawat sDalam sMelaksanakan sTriage sdi 

sIGD sRSUD sPesanggrahan sTahun s2024 

5) Diketahuinya sdistribusi sfrekuensi sSelf sefficacy sPerawat sDalam 

sMelaksanakan sTriage sdi sIGD sRSUD sPesanggrahan sTahun s2024 

6) Diketahuinya shubungan sfaktor spengalaman sdiri ssendiri s(performance 



saccomplishment) sdengan sSelf sefficacy sPerawat sDalam sMelaksanakan 

sTriage sdi sIGD sRSUD sPesanggrahan sTahun s2024. 

7) Diketahuinya shubungan sfaktor spengamatan sterhadap sorang slain 

s(Vicarious sexperience) sdengan sSelf sefficacy sPerawat sDalam 

sMelaksanakan sTriage sdi sIGD sRSUD sPesanggrahan sTahun s2024 

8) Diketahuinya shubungan sfaktor spersuasi sverbal s(verbal spersuasion) 

sdengan sSelf sefficacy sPerawat sDalam sMelaksanakan sTriage sdi sIGD 

sRSUD sPesanggrahan sTahun s2024 

9) Diketahuinya shubungan sfaktor sevaluasi sfisiologis s(physiological 

sinformation) sdengan sSelf sefficacy sPerawat sDalam sMelaksanakan 

sTriage sdi sIGD sRSUD sPesanggrahan sTahun s2024 

Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti 

Untuk smenambah spengetahuan sdan spemahaman speneliti sdan ssebagai 

spenerapan silmu syang sdidapat sselama spendidikan sserta smemperluas 

swawasan speneliti smengetahui stentang sFaktor-Faktor sYang sMempengaruhi 

sSelf sefficacy sPerawat sDalam sMelaksanakan sTriage sdi sIGD sRSUD 

sPesanggrahan sTahun s2024. 

1.4.2 Bagi Institusi Pendidikan 

Bagi sInstitusi sPendidikan sHasil spenelitian sdapat smember smanfaat 

sdan sdapat sdijadikan smasukan sserta sreferensi silmiah sdalam 

smengembangkan silmu skeperawatan skhususnya sFaktor-Faktor sYang 

sMempengaruhi sSelf sefficacy sPerawat sDalam sMelaksanakan sTriage sdi sIGD 

sRSUD sPesanggrahan sTahun s2024 



1.4.3 Bagi Rumah Sakit 

Bagi sRumah sSakit sHasil spenelitian sdapat smember smanfaat sdan 

sdapat sdijadikan smasukan sserta sreferensi silmiah sdalam smengembangkan 

silmu skeperawatan skhususnya sFaktor-Faktor sYang sMempengaruhi sSelf 

sefficacy sPerawat sDalam sMelaksanakan sTriage sdi sIGD sRSUD 

sPesanggrahan sTahun s2024 

 

1.4.4 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi sPeneliti sSelanjutnya sHasil spenelitian sini sdapat smenjadi 

sreferensi sbagi speneliti sselanjutnya sdengan sruang slingkup syang ssama satau 

smerubah svariabel sdan stempat spenelitian. 

 

Ruang Lingkup Penelitian 

Tujuan sdari spenelitian sini sadalah suntuk smengetahui sfaktor-faktor syang 

smempengaruhi skemampuan sperawat suntuk smelakukan striage sdi sIGD 

sRSUD sPesanggrahan spada stahun s2024. sFaktor spengalaman sdiri ssendiri 

s(performance saccomplishment), sfaktor spengamatan sterhadap sorang slain 

s(vicarious sexperience), sfaktor spersuasi sverbal s(verbal spersuasion), sdan 

sfaktor sevaluasi sfisiologis s(physiological sinformation) sadalah svariabilitas 

sindependen syang sditeliti. sFaktor sdependent syang sditeliti sadalah 

skeefektifan sdiri ssendiri. sPenelitian sini sadalah spenelitian skuantitatif syang 

smenggunakan smetode sDeskriptif sAnalitik sdan smenggunakan srancangan 

spenelitian scross-sectional. sInstrumen syang sdigunakan sdalam spenelitian sini 

sadalah sfaktor spengalaman sdiri ssendiri s(prestasi spencapaian), sfaktor 

spengamatan sterhadap sorang slain s(pengalaman smenarik), sfaktor spersuasi 



slisan s(persuasi slisan), sfaktor sevaluasi sfisiologis s(informasi sfisiologis), sdan 

sfaktor skeberhasilan sdiri ssendiri. sPenelitian sini sakan sdilakukan spada sbulan 

sOktober s2024 sdan ssampelnya sterdiri sdari slima spuluh sresponden. sStudi 

sini sdilakukan sdi sIGD sRSUD sPesanggrahan spada stahun s2024. 
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