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ABSTRAK

HUBUNGAN STRES KERJA TERHADAP KINERJA
PERAWAT DI RUANG RAWAT INAP RUMAH
SAKIT UMUM DAERAH
PASAR REBO

Lutfiah Fadhillah, Tommy JF Wowor, Milla Evelianti Saputri

Latar Belakang : Kualitas pelayanan rumah sakit berpengaruh pada kepuasan
pasien dan keberhasilan institusi kesehatan, dimana kinerja perawat menjadi faktor
penting. Kinerja perawat dapat dipengaruhi oleh stres kerja yang di akibatkan oleh
beban kerja tinggi, sistem shift dan konflik peran, sehingga berisiko menurunkan
kualitas pelayanan. Studi menunjukkan tingkat stres kerja perawat cukup tinggi,
termasuk di Indonesia terdapat banyak rumah sakit yang memiliki persentase
kinerja Perawat rendah dari angka idéal yang seharusnya 78%, sehingga dapat
berdampak negatif pada kualitas pelayanan.

Tujuan : Mengetahui hubungan antara stres terbadap kinerja perawat di ruang
rawat inap Rumah Sakit Umum Daerah{Pasar Rebo.

Metodologi : Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan
metode cross-sectional, sampel yang diambil oleh peneliti berjumlah 80 perawat di
Ruang Rawat Inap Rumah' Sakit Umum Daerah Pasar Rebo. Instrumen penelitian
ini menggunakan kuesioner kinerja. dan kuesioner Perceived Stres Scale (PSS)
dengan teknik pengambilan data Secara fetal sampling menggunakan uji Chi-
Square untuk mengetahui hubungan stres kerja terhadap kinerja perawat Di Ruang
Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah Pasar Rebo.

Hasil Penelitian : Terdapat hubungan yang signifikan antara stres kerja dengan
kinerja perawat (P-Value = 0,039).

Simpulan : Adanya hubungan antara stres kerja normal terhadap kinerja perawat
yang baik, tingkat stres sedang dengan kinerja eukup, sedangkan tingkat stres berat
dengan kinerja kurang D1 Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah Pasar
Rebo.

Saran : Penelitian ini menunjukkan bahwa stres kerja mempengaruhi kinerja
perawat. Disarankan bagi Rumah Sakit Umum Daerah Pasar Rebo untuk
mengimplementasikan strategi manajemen stres kerja efektif dan bagi perawat
untuk meningkatkan kesadaran manajemen stres. Penelitian ini dapat dilanjutkan
dengan mengembangkan strategi manajemen stres kerja yang lebih efektif.

Kata Kunci : Stres Kerja, Kinerja Perawat
Kepustkaan : 44 Pustaka (2016-2024)
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Abstract

THE RELATIONSHIP OF JOB STRESS AND NURSE AT THE WARD OF PASAR
REBO GENERAL HOSPITAL

Lutfiah Fadhillah, Tommy JF Wowor, Milla Evelianti Saputri

Background: The quality of hospital services influences patient satisfaction and the success of
health institutions, where nurse performance is an important factor. Nurse performance can be
influenced by work stress resulting from high workloads, shift systems and role conflicts, thereby
risking reducing service quality. Studies show that the level of work stress for nurses is quite high,
including in Indonesia there are many hospitals that have a percentage of nurse performance that
is lower than the ideal figure which should be 78%, which can have a negative impact on the
quality of service.

Objective: To determine the relationship betv
inpatient ward at Pasar Rebo Regional General
Methodology: This research uses a quantitativ
sample taken by researchers was 80 nurses in (i
Hospital. This research instrument 4ses a perfo
(PSS) questionnaire with a total sarhpllng data
determine the relationship bctwculI work stre
Room at the Pasar Rebo Regional General Hos
Results: There is a significant rdahonshlp bet
=0.039).

Conclusion: There is a relationship betwe‘oq
moderate stress levels with adequate perfc
performance in the Inpatient Ro%f{;Pasar Re gional ( Gulcral Hospitals

en stress and the performance of nurses in the
spital.

search design with a cross-sectional method, the
npatient Room at Pasar Rebo Regional General
ce questionnaire and a Perceived Stress Scale
llection technique using the Chi-Square test to
d the performance of nurses in the Inpatient

work :ﬁtress and nurse performance (P-Value

Suggestion: This research shows that work stress affects nurses' perfo
for Pasar Rebo Regional General“Hospital to 1mplent effective wo *s
strategies and for nurses to inctease ‘awareness of stress management. Thi
continued by developing more effective work stress management strategies.
Keywords: Job Stress, Nurse Performance
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