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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

 
Transkrip Wawancara 

 

 

 

PERTANYAAN DAN WAWANCARA INFORMAN 1 

 
Nama : Muhammad Al Farel Daffa Raihan 

 
Usia : 21 Tahun 

 
Pendidikan / Pekerjaan : Mahasiswa / Staff Admin 

 
1. Konsep Diri terkait Penggunaan Produk PIXY: 

 
a. Bagaimana Anda melihat diri Anda sebagai laki-laki dalam konteks 

menggunakan produk kecantikan, khususnya produk PIXY? 

Menurut saya, dalam konteks penggunaan produk kecantikan, 

pandangan mengenai maskulinitas dapat bervariasi bagi tiap 

individu. Beberapa laki-laki mungkin merasa nyaman dan percaya 

diri dalam menggunakan produk kecantikan, sementara yang lain 

mungkin merasa tidak nyaman atau malu mendengar stigma 

Masyarakat yang memandang produk kecantikan hanya untuk 

perempuan. Penting untuk diingat bahwa penggunaan produk 

kecantikan adalah pilihan personal, jadi tidak ada aturan khusus 

tentang bagaimana seorang laki-laki seharusnya melihat dirinya 

dalam konteks ini. Alasan saya memilih produk PIXY adalah 

karena PIXY merupakan produk yang berkualitas dan diklaim 

dapat merawat serta melindungi kulit dan membuat kulit saya 

menjadi lebih baik. 

 

 
2. Pengalaman dan Interaksi dengan Produk PIXY: 

 
a. Apa yang mendorong Anda untuk pertama kali mencoba produk 

PIXY? 
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Karena dari berbagai produk kecantikan yang ada, hanya PIXY 

yang cocok dengan kriteria kulit saya 

b. Bagaimana pengalaman Anda saat menggunakan produk PIXY? 

 
saya biasanya menggunakan produk PIXY serum sheet mask. Produk 

sheet mask ini membuat tekstur kulit saya menjadi lembut dan halus, 

serta melembabkan dan membuat kulit menjadi lebih sejuk. 

Terkadang saya juga menggunakan PIXY aqua protecting mist 

sebelum saya keluar rumah untuk berangkat kuliah lalu lanjut kerja 

pada malam hari karena produk ini mengklaim uv protection agar 

kulit saya tidak terbakar sinar matahari, dan karena aktivitas saya 

yang padat untuk mencegah kulit wajah saya dari kandungan minyak 

berlebih, di produk protecting mist ini juga ada oil control-nya. Jadi 

saya menggunakan PIXY aqua protecting mist pada pagi dan sore 

hari, lalu menggunakan PIXY sheet mask pada malam hari sebelum 

tidur. 

 

 
c. Apakah Anda berbagi pengalaman Anda dengan orang lain, seperti 

teman atau keluarga? 

Ya, saya berbagi pengalaman penggunaan produk PIXY dengan 

Adik saya. Dan kebetulan adik saya Perempuan yang lebih mengerti 

perawatan jadi saya terkadang berkonsultasi dengan dia yang 

memang punya serangkaian produk PIXY. 

 

 
3. Tingkat Kepuasan dan Loyalisasi: 

 
a. Apakah Anda merasa loyal terhadap merek PIXY? Jika iya, apa 

alasannya? 

Alasan saya loyal dalam menggunakan produk PIXY karena PIXY 

memiliki hasil yang konsisten, serta cocok dengan jenis kulit saya. 
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4. Self-Disclosure dalam Konteks Produk PIXY 

 
a. Sejauh mana Anda bersedia berbicara atau berbagi informasi tentang 

penggunaan produk PIXY dengan orang lain? 

Saya telah berbagi informasi tentang produk PIXY kepada teman 

kuliah dan keluarga saya. 

b. Apakah ada faktor tertentu yang memengaruhi tingkat keterbukaan 

Anda terkait produk ini? 

Tentu saja, karena PIXY memiliki sertifikasi halal, kemasan yang 

menarik, kandungannya juga dari bahan-bahan yang berkualitas, 

dan dengan harga yang cukup netral. 

 

 
5. Persepsi Orang Lain terhadap Penggunaan Produk PIXY: 

 
a. Bagaimana reaksi orang lain terhadap Anda menggunakan produk 

PIXY sebagai seorang laki-laki? 

Saya banyak mendapatkan respons dan tanggapan yang positif dari 

orang lain, teman, serta keluarga. Karena setelah saya mulai 

konsisten dan rutin menggunakan produk PIXY, saya merasa lebih 

percaya diri. Hasilnya juga cukup kelihatan dan banyak yang ngasih 

pujian. Jadi yaudah, lanjut aja pakai PIXY terus. 

b. Apakah Anda merasa ada tekanan sosial atau stigma terkait 

penggunaan produk kecantikan? 

Sejauh ini tidak ada, saya tidak merasakan adanya tekanan sosial 

ataupun stigma negatif dari orang lain berkaitan dengan 

penggunaan produk kecantikan yang saya gunakan. 
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6. Harapan dan Pengembangan Produk PIXY : 

 
a. Apakah Anda memiliki harapan atau saran untuk pengembangan 

produk PIXY di masa mendatang? 

Tentu saja, banyak sekali harapan dan juga saran untuk 

pengembangan produk PIXY untuk kedepannya. Saya harap PIXY 

bisa meningkatakan kualitas produk dan juga berfokus pada 

pengembangan skincare. Saya yakin, dengan terus memperbaiki 

kualitas produk, PIXY bisa semakin disukai oleh banyak masyarakat 

Indonesia atau bahkan mendunia. 

b. Apakah ada fitur atau inovasi tertentu yang Anda ingin lihat pada 

produk PIXY? 

Harapan saya sebagai customer loyal PIXY yaitu PIXY dapat 

memberikan inovasi produk kosmetik yang sesuai dengan 

perkembangan tren dan kebutuhan customer. 

 

 

 

 
Informan 2 

 
Nama : Muhammad Rizky Perdana Fahmi Putra 

 
Usia : 24 Tahun 

 
Pendidikan / Pekerjaan : Mahasiswa 

 
1. Konsep Diri terkait Penggunaan Produk PIXY: 

 
a. Bagaimana Anda melihat diri Anda sebagai laki-laki dalam konteks 

menggunakan produk kecantikan, khususnya produk PIXY? 
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Bagi pandangan saya itu sebagai sesuatu yang biasa aja sih. Laki- 

laki kan juga bisa peduli sama penampilan. Saya sih melihatnya 

sebagai hal yang lumrah aja. Laki-laki juga butuh perawatan dan 

produk kecantikan untuk ngejaga penampilan. Jadi buat saya, nggak 

ada yang aneh atau nggak biasa soal pemakaian produk kecantikan. 

Yang penting nyaman dan hasilnya memuaskan. 

 

 
2. Pengalaman dan Interaksi dengan Produk PIXY: 

 
a. Apa yang mendorong Anda untuk pertama kali mencoba produk 

PIXY? 

Awalnya karena penasaran dengar banyak review bagusnya. Jadi 

akhirnya iseng beli deh buat Cobain. Ada juga yang bilang 

kualitasnya oke banget untuk harga segitu. Jadi, review dan 

rekomendasi orang-orang sekitar saya yang jadi pendorong utama 

saya mencoba produk PIXY. 

b. Bagaimana pengalaman Anda saat menggunakan produk PIXY? 

 
Pengalaman sih oke setelah pemakaian. Gak terlalu ribet dan 

nyaman dipakai. Kalo untuk produk yang saya pakai itu serangkaian 

skincarenya sama PIXY concealing base buat nutupin kantung mata 

dan bekas noda jerawat. Dan untungnya PIXY ini banyak varian 

shade yang cocok untuk kulit orang Indonesia jadi ga takut shade 

nya keterangan atau kegelapan. 

c. Apakah Anda berbagi pengalaman Anda dengan orang lain, seperti 

teman atau keluarga? 

Iya, sering juga cerita sama teman-teman soal produk PIXY ini. 

Dari skincare ataupun makeup. 

 

 
3. Tingkat Kepuasan dan Loyalisasi: 
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a. Apakah Anda merasa loyal terhadap merek PIXY? Jika iya, apa 

alasannya? 

Lumayan bagus jadi suka langganan beli produk PIXY tiap bulan. 

Udah gitu PIXY juga cocok dengan jenis kulit saya dan harganya 

terjangkau, gak bikin kantong bolong. Kalo ada produk baru, saya 

pasti cobain. 

 

 
4. Self-Disclosure dalam Konteks Produk PIXY 

 
a. Sejauh mana Anda bersedia berbicara atau berbagi informasi tentang 

penggunaan produk PIXY dengan orang lain? 

Saya sih terbuka soal pemakaian ini sama teman-teman. Kadang 

juga teman-teman saya suka nanyain shade yang saya pakai. 

b. Apakah ada faktor tertentu yang memengaruhi tingkat keterbukaan 

Anda terkait produk ini? 

Iya sih, ada beberapa faktor sih yang ngaruh. Misalnya, kalo saya 

udah percaya sama kualitas produknya dan merasa nyaman pake 

PIXY, pasti lebih mudah buat saya buka soal pengalaman pake 

produk ini sama orang lain. Selain itu, kalo ada feedback positif dari 

teman-teman tentang produknya, itu juga bikin saya lebih terbuka 

buat ngomongin soal penggunaan skincare dan makeupnya PIXY. 

Jadi, intinya, kepercayaan sama feedback positif itu jadi faktor yang 

paling ngaruh buat keterbukaan saya soal produk ini. 

5. Persepsi Orang Lain terhadap Penggunaan Produk PIXY: 

 
a. Bagaimana reaksi orang lain terhadap Anda menggunakan produk 

PIXY sebagai seorang laki-laki? 

Awalnya pada kaget banget sih. Tapi ya udah, lama-lama juga pada 

biasa aja. 
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b. Apakah Anda merasa ada tekanan sosial atau stigma terkait 

penggunaan produk kecantikan? 

Saya gak peduli sih tentang tekanan sosial atau stigma, yang penting 

di diri saya nyaman aja. 

6. Harapan dan Pengembangan Produk PIXY : 

 
a. Apakah Anda memiliki harapan atau saran untuk pengembangan 

produk PIXY di masa mendatang? 

Nggak sih, sejauh ini PIXY udah oke banget buat saya. Tapi kalo 

ada tambahan pilihan shade yang lebih banyak, mungkin bakal jadi 

tambah menarik buat para pengguna. 

b. Apakah ada fitur atau inovasi tertentu yang Anda ingin lihat pada 

produk PIXY? 

Kalo boleh ngasih saran, mungkin PIXY bisa nambahin fitur yang 

bikin produknya lebih tahan lama di wajah, apalagi buat yang 

punya aktivitas padat seharian kayak saya. Jadi, kalo bisa bikin 

formulanya lebih tahan lama, pasti jadi nilai plus banget. 

 

 
Informan 3 

 
Nama : Tangguh Yudha Permana 

 
Usia : 22 Tahun 

 
Pendidikan dan Pekerjaan : S1 / Motion Graphic Designer 

 
1. Konsep Diri terkait Penggunaan Produk PIXY: 

 
a. Bagaimana Anda melihat diri Anda sebagai laki-laki dalam konteks 

menggunakan produk kecantikan, khususnya produk PIXY? 

Saya melihat diri saya sebagai seseorang yang peduli dengan 

Kesehatan mental dan juga fisik, termasuk penampilan. Maka 
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dengan menggunakan produk perawatan seperti PIXY adalah 

sebagai Upaya saya untuk merawat diri. 

 

 
2. Pengalaman dan Interaksi dengan Produk PIXY: 

 
a. Apa yang mendorong Anda untuk pertama kali mencoba produk 

PIXY? 

Awalnya saya direkomendasikan oleh teman teman sekantor yang 

menggunakan produk PIXY, lalu saya tertarik melihat dari segi 

packagingnya yang unik dan berkelas dan melihat kulit teman saya 

mulus. Saya kira produknya mahal, tapi ternyata setelah saya tanya 

harganya murah dan terjangkau buat kalangan remaja. Maka saat 

itu saya langsung tertarik untuk mencoba produk PIXY. 

b. Bagaimana pengalaman Anda saat menggunakan produk PIXY? 

 
Pengalaman saya saat memakai produk PIXY yaitu sensasi 

menyegarkan yang saya dapat dari PIXY cleansing express 

brightening. Saya memakai PIXY cleansing express brightening saat 

setelah berkendara diluar dan terkena polusi. Jadi produk tersebut 

sangat berfungsi untuk mengangkat debu polusi dan kotoran yang 

ada di wajah saya akibat berkendara saat berangkat dan sepulang 

kerja. 

c. Apakah Anda berbagi pengalaman Anda dengan orang lain, seperti 

teman atau keluarga? 

Saya berbagi pengalaman dengan teman di kantor, terutama teman 

yang merekomendasikan saya produk PIXY. 

 

 
3. Tingkat Kepuasan dan Loyalisasi: 

 
a. Apakah Anda merasa loyal terhadap merek PIXY? Jika iya, apa 

alasannya? 
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Ya tentu saja saya merasa loyal terhadap merek PIXY. Karena 

produknya sangat berkualitas dengan harga yang terjangkau dan 

bahan bahan yang aman di kulit. 

 

 
4. Self-Disclosure dalam Konteks Produk PIXY 

 
a. Sejauh mana Anda bersedia berbicara atau berbagi informasi tentang 

penggunaan produk PIXY dengan orang lain? 

Saya biasa berbagi informasi tentang penggunaan produk 

perawatan PIXY dengan teman-teman yang expert dalam 

perawatan kulit. 

b. Apakah ada faktor tertentu yang memengaruhi tingkat keterbukaan 

Anda terkait produk ini? 

Faktor yang mempengaruhi keterbukaan saya tentang penggunaan 

produk PIXY itu karena saya ingin berbagi pengalaman positif dan 

bermanfaat untuk mencoba produk yang berkualitas dalam menjaga 

kesehatan kulit. 

 

 
5. Persepsi Orang Lain terhadap Penggunaan Produk PIXY: 

 
a. Bagaimana reaksi orang lain terhadap Anda menggunakan produk 

PIXY sebagai seorang laki-laki? 

Reaksi orang lain tentang saya yang menggunakan produk PIXY 

cukup baik dan cenderung positif. beberapa teman bahkan tertarik 

untuk mencoba setelah melihat hasil nyata yang terlihat pada kulit 

saya. 

b. Apakah Anda merasa ada tekanan sosial atau stigma terkait 

penggunaan produk kecantikan? 

Karena ruang lingkup lingkungan di sekitar saya merupakan 

sekumpulan orang-orang open minded, saya tidak merasakan 
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adanya tekanan sosial. Bahkan lebih banyak yang mengapresiasi 

terkait sharing produk dan hasil yang telah dirasakan. 

6. Harapan dan Pengembangan Produk PIXY : 

 
a. Apakah Anda memiliki harapan atau saran untuk pengembangan 

produk PIXY di masa mendatang? 

Saya harap PIXY dapat terus menghadirkan produk yang lebih 

variatif. Karena dari segi perawatan wajah sudah sangat baik 

kualitasnya, mungkin bisa ditambahkan lagi untuk perawatan tubuh 

seperti body lotion, mengingat aktivitas saya cukup sering di 

outdoor. 

b. Apakah ada fitur atau inovasi tertentu yang Anda ingin lihat pada 

produk PIXY? 

Mungkin inovasi yang ingin saya lihat itu kemasan travel size, agar 

bisa dibawa kemana mana bagi orang yang sering berpergian. 
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Dokumentasi Wawancara 
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