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ABSTRAK 

 

Nama    : Chintya Rizky Ersanty 

Program Studi  : Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik  

Judul   : Konsep Diri dan Self Disclosure Customer Laki-Laki 

Pengguna Produk PIXY di Jakarta 

Pembimbing   : Nursatyo S.Sos., M.Si. 

 

Perawatan maskulinitas bagi kaum laki-laki telah umum dibicarakan 

masyarakat luas. Sehingga produk perawatan bagi kaum laki-laki sudah banyak 

diedarkan oleh berbagai brand salah satunya yaitu PIXY di Jakarta. Maka dari itu, 

tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk memahami konsep diri dan self disclosure 

laki-laki pengguna produk PIXY di Jakarta. Metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif dengan pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam dengan informan terpilih serta dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa interaksi antara konsep diri dan self-disclosure pada customer 

laki-laki memiliki implikasi yang penting dalam memahami dinamika penggunaan 

produk kecantikan. Dengan memahami empat kuadran Teori Johari Window, 

perusahaan dapat mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif serta 

mengoptimalkan pengalaman pelanggan dalam menggunakan produk kecantikan 

seperti PIXY 

 

Kata kunci : Konsep Diri; Self-Disclosure; Produk Kecantikan; Laki-Laki. 
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ABSTRACT 

 

Name    : Chintya Rizky Ersanty 

Study Program  : Faculty Of Social And Political Science 

Title    : Self-Concept and Self Disclosure of Male Customer Users 

of Pixy Products in Jakarta 

Counselor   : Nursatyo S.Sos., M.Si. 

 

Masculinity care for men has been widely discussed by the public. So, many 

men's care products have been distributed by various brands, one of which is PIXY 

in Jakarta. Therefore, the aim of this research is to understand the self-concept and 

self-disclosure of male users of PIXY products in Jakarta. The research method used 

in this research is a qualitative method by collecting data through in-depth 

interviews with selected informants and documentation. The results of the research 

show that the interaction between self-concept and self-disclosure in male 

customers has important implications in understanding the dynamics of beauty 

product use. By understanding the four quadrants of the Johari Window Theory, 

companies can develop more effective marketing strategies and optimize customer 

experience in using beauty products like PIXY 

 

Keywords: Self Concept; Self-Disclosure; Beauty product; Man. 
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