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RINGKASAN 

 

Syaidatull Islamiati, Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Dan Marketing Word 

Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Buah Mangga (Mangifera Indica 

L.) Di Pasar Tambun, Kabupaten Bekasi. Dibawah Bimbingan Farida dan 

Tengku Laila Kamaliah. 

Negara agraris lebih mengedepankan sektor pertanian sebagai sumber dayanya 

karena memberikan kontribusi yang sangat tinggi dan penting bagi masyarakatnya. 

Salah satu industri yang berpotensi untuk dikembangkan dalam sektor perkebunan 

yaitu industri buah mangga. Buah mangga merupakan salah satu jenis buah yang 

banyak terdapat di Indonesia dan paling diminati oleh banyak kalangan. Selain itu 

buah mangga juga tergolong buah yang mudah ditemukan dan tersebar hampir 

seluruh Indonesia. Keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen 

yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, 

membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk 

memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. Perilaku konsumen akan 

menentukan proses pengambilan keputusan dalam pembelian konsumen. Penelitian 

ini bertujuan untuk pengaruh secara simultan, parsial, dan dominan terhadap 

keputusan pembelian buah mangga di Pasar Tambun, Kabupaten Bekasi. Penelitian 

ini telah dilaksanakan pada bulan Desember 2024 sampai Januari 2025 pada pasar 

tradisional di Pasar Tambun, Kabupaten Bekasi. Data primer diperoleh melalui 

pengamatan yang kemudian mengajukan pertanyaan yang dibuat dalam bentuk 

kuesioner yang telah dipersiapkan sebelumnya. Data sekunder diambil dari sumber 

tertulis baik dari instansi terkait, pasar maupun pustaka yang berhubungan dengan 

penelitian. Metode pengambilan sampel yang akan dilakukan dalam penelitian ini 

yaitu menggunakan teknik purposive sampling dan diambil sampel sebanyak 30 

responden. Hasil pengujian yang diperoleh dapat dinyatakan bahwa variabel harga, 

kualitas produk, dan marketing word of mouth secara simultan berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian buah mangga. Sedangkan hasil 

pengujian secara parsial diketahui bahwa variabel yang paling dominan terhadap 

keputusan pembelian yaitu variabel kualitas produk. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk pengaruh secara simultan, parsial, dan dominan 

terhadap keputusan pembelian buah mangga di Pasar Tambun, Kabupaten Bekasi. 

Penelitian ini telah dilaksanakan pada bulan Desember 2024 sampai Januari 2025 

pada pasar tradisional di Pasar Tambun, Kabupaten Bekasi. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode pengambilan 

sampel yang akan dilakukan dalam penelitian ini yaitu menggunakan teknik 

purposive sampling dan diambil sampel sebanyak 30 responden. Pengujian 

instrument dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan reliabilitas, teknik 

analisis data menggunakan analisis kuantitatif, menggunakan uji asumsi klasik 

yang terdiri dari uji normalitas dan uji multikolinieritas serta analisis regresi linier 

berganda yang terdiri dari uji hipotesis (uji F dan uji T). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa : (1) Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

buah mangga; (2) Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian buah mangga; (3) Marketing word of mouth berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian buah mangga; (4) Harga, kualitas produk, marketing 

word of mouth berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian buah mangga. 

 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Harga, Kualitas Produk, Marketing Word of 

Mouth 
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ABSTRACT 

This research aims to influence simultaneously, partially, and dominantly on the 

decision to purchase mangoes in Tambun Market, Bekasi Regency. This research 

has been carried out from December 2024 to January 2025 at the traditional market 

in Tambun Market, Bekasi Regency. The data used in this study is primary data and 

secondary data. The sampling method that will be carried out in this study is using 

purposive sampling techniques and taking a sample of 30 respondents. Instrument 

testing in this study uses validity and reliability tests, data analysis techniques using 

quantitative analysis, using classical assumption tests consisting of normality tests 

and multicollinearity tests as well as multiple linear regression analysis consisting 

of hypothesis tests (F test and T test). The results of this study show that: (1) Price 

has a positive effect on the decision to purchase mangoes; (2) Product quality has 

a positive effect on the decision to purchase mangoes; (3) Marketing word of mouth 

has a positive effect on the decision to purchase mangoes; (4) Price, product 

quality, marketing word of mouth have a positive effect on the decision to purchase 

mangoes. 
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