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Era globalisasi yang semakin maju mendorong meningkatnya konsumsi buah 

anggur jenis impor karena persepsi kualitasnya yang lebih baik dan sesuai dengan 

standar internasional. Budidaya lokal buah anggur jenis impor semakin 

berkembang, termasuk di Kebon Baba Kedai dan Farm, Kecamatan Jagakarsa, Kota 

Jakarta Selatan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas 

produk, harga dan promosi terhadap kepuasan konsumen buah anggur jenis impor 

hasil budidaya lokal di Kebon Baba Kedai dan Farm. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 50 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, sedangkan promosi tidak memberikan 

dampak yang berarti. Kualitas produk yang mencakup rasa, kesegaran dan daya 

tahan menjadi faktor utama dalam meningkatkan kepuasan konsumen. Harga juga 

memainkan peran penting, di mana konsumen merasa lebih puas jika harga yang 

dibayarkan sebanding dengan kualitas yang diperoleh. Promosi lebih berfungsi 

sebagai alat untuk meningkatkan kesadaran dan minat beli, namun tidak secara 

langsung berkontribusi terhadap kepuasan konsumen. Kualitas produk memiliki 

pengaruh terbesar terhadap kepuasan konsumen, diikuti oleh harga, sedangkan 

promosi memiliki pengaruh yang lebih kecil. Secara keseluruhan ketiga faktor ini 

mampu menjelaskan 55,7% variasi kepuasan konsumen, sementara sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Hasil penelitian ini dapat menjadi 

dasar bagi Kebon Baba Kedai dan Farm untuk meningkatkan strategi pemasarannya 

dengan fokus pada peningkatan kualitas produk dan penetapan harga yang 

kompetitif. Pemahaman terhadap kebutuhan dan preferensi konsumen 

memungkinkan usaha ini meningkatkan kepuasan pelanggan, memperkuat loyalitas, 

serta memperluas pangsa pasar anggur jenis impor hasil budidaya lokal di Jakarta. 
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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga dan 

promosi terhadap kepuasan konsumen buah anggur di Kebon Baba Kedai dan Farm, 

Kecamatan Jagakarsa, Jakarta Selatan. Penelitian dilakukan dengan metode 

kuantitatif menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 50 reponden. Hasil 

penelitian mengungkapkan bahwa kualitas produk dan harga memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan, sementara promosi tidak 

menunjukkan pengaruh yang signifikan. Kualitas produk memiliki pengaruh 

terbesar terhadap kepuasan konsumen, diikuti oleh harga, sementara promosi 

memiliki pengaruh yang lebih kecil. Secara keseluruhan, ketiga faktor ini mampu 

menjelaskan sebesar 55,7% variasi kepuasan konsumen, sementara sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Berdasarkan temuan ini, disarankan 

agar Kebon Baba Kedai dan Farm fokus pada peningkatan kualitas produk dan 

penetapan harga yang kompetitif untuk meningkatkan kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Kualitas Produk, Harga, Promosi, 

Buah Anggur Jenis Impor. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of product quality, price and promotion on 

grape consumer satisfaction in Kebon Baba Kedai and Farm, Jagakarsa District, 

South Jakarta. The research was conducted using a quantitative method using a 

questionnaire distributed to 50 respondents. The results of the study show that 

product quality and price have a significant effect on consumer satisfaction, while 

promotion does not have a significant influence. Product quality has the greatest 

influence on consumer satisfaction, followed by price, while promotion has less 

influence. Overall, these three factors were able to explain 55,7% of the variation 

in consumer satisfaction, while the rest was influenced by other factors outside the 

study. Based on these findings, it is recommended that Kebon Baba Kedai and Farm 

focus on improving product quality and competitive pricing to increase consumer 

satisfaction. 

 

Keywords: Consumer Satisfaction, Product Quality, Price, Promotion, 

Imported Grapes. 
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