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ABSTRAK 

PENGARUH INFLUENCER MARKETING, CONTENT MARKETING, DAN 

KOMUNIKASI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK SCARLETT WHITENING DI TIKTOK SHOP 

 

Oleh: 

Selly Wihdatun Nisa 

NPM: 213402516310 

 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Bapak Dr. Elwisam, S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh influencer marketing, 

content marketing, dan komunikasi pemasaran terhadap keputusan pembelian 

produk Scarlett Whitening di TikTok Shop. Data dalam penelitian ini merupakan 

data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden 

yang telah membeli produk Scarlett Whitening di TikTok Shop. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling, sementara analisis data 

menggunakan metode SEM-PLS dengan bantuan perangkat lunak WarpPLS versi 

7.0. Hasil analisis menunjukkan bahwa ketiga variabel independen berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Komunikasi 

pemasaran memiliki pengaruh paling dominan (β = 0,31), diikuti oleh influencer 

marketing (β = 0,29) dan content marketing (β = 0,23). Temuan penelitian ini 

mengindikasikan bahwa implementasi strategi pemasaran yang optimal, dengan 

komunikasi yang efektif, kredibilitas influencer yang tinggi, serta penyampaian 

konten yang menarik, dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan secara 

langsung memengaruhi keputusan pembelian. Implikasi pemasaran penelitian ini 

menekankan pentingnya penguatan strategi komunikasi untuk meningkatkan 

keterlibatan pelanggan. Selain itu, penggunaan influencer terpercaya dan konten 

berkualitas dapat meningkatkan daya tarik produk di platform digital. 

Kata kunci: Influencer Marketing, Content Marketing, Komunikasi Pemasaran, 

Keputusan Pembelian, TikTok Shop. 



 
 

v 
 

ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF INFLUENCER MARKETING, CONTENT 

MARKETING, AND MARKETING COMMUNICATION ON THE 

PURCHASE DECISION OF SCARLETT WHITENING PRODUCTS ON 

TIKTOK SHOP 

 

By: 

Selly Wihdatun Nisa 

NPM: 213402516310 

 

Final assignment under the guidance of Dr. Elwisam, S.E., M.M. 

This study aims to analyze the influence of influencer marketing, content marketing, 

and marketing communication on purchasing decisions for Scarlett Whitening 

products at TikTok Shop. The data in this study are primary data obtained through 

distributing questionnaires to 100 respondents who have purchased Scarlett 

Whitening products at TikTok Shop. Sampling was carried out using purposive 

sampling technique, while data analysis used SEM-PLS method with the help of 

WarpPLS software version 7.0. The results of the analysis show that the three 

independent variables have a positive and significant effect on consumer 

purchasing decisions. Marketing communication has the most dominant influence 

(β = 0.31), followed by influencer marketing (β = 0.29) and content marketing (β 

= 0.23). The findings indicate that the implementation of an optimized marketing 

strategy, with effective communication, high influencer credibility and engaging 

content delivery, can increase consumer trust and directly influence purchasing 

decisions. The marketing implications of this research emphasize the importance of 

strengthening communication strategies to increase customer engagement. In 

addition, the use of trusted influencers and quality content can increase product 

appeal on digital platforms. 

 

Keywords: Influencer Marketing, Content Marketing, Marketing Communications, 

Purchase Decisions, TikTok Shop. 
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